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dékujeme vam, Ze jste si zakoupili program ,ALLWIN PLUS” pro evidenci
a vyhodnoceni telefonického provozu pobockovych telefonnich ustfeden.
Program ALLWIN PLUS je prabézné upravovan pro zohlednéni aktudlnich
podminek. Soucasti doddvky programu je rocni aktualizace z www.allsoft.cz
ZDARMA. VEfime, Ze budete s prinosem tohoto programu maximalné spo-

kojeni.

Vase prfipominky uvitdme na naSich telefonnich cislech 233 324 003

nebo 233 320 517 a na e-mailové adrese info@allsoft.cz.




BN Popis programu

Zakladni funkce programu

Program ALLWIN PLUS pro evidenci a vyhodnoceni telefonického provozu

pobockovych telefonnich Ustfeden ma dvé zakladni funkce:

- prenos Udajd o jednotlivych telefonnich hovorech z pobockové telefonni
Ustfedny do pocitace a jejich uloZeni na pevny disk pocitace
(v nékterych pfipadech mlze byt tato funkce programu ALLWIN PLUS
nahrazena jinym programem - Allnet, Alcaload, Comman apod..)

- zpracovani jednotlivych vyhodnoceni pro statni linky, pobocky ¢i jejich

skupiny, tisk uctenek a faktur

ALLWIN - Evidence a vyhodnoceni telefonniho provozu
WYHODNOCEMT, Kalkulace  Sledovani prowozu  Pienos dat  Konfigurace, Seznamy

550

Prenos dat

ALLWIN

oy

ver. [ERIN dstiedna: Alcatel 4200E / OmniPCX
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Pfenos Udajd z pobockové telefonni Ustfedny do PC mUze probihat soucasné
s jinou cinnosti vaseho pocitace. Pfenos dat miZete spustit ve Windows v sesku-
peni ,Spustit pfi startu” v nabidce ,Po spusténi” vaseho pocitace. V takovém
pripadé bude prenos Udajd zahajen vzdy pfi zapnuti vaseho pocitace.

Prenos dat z Ustfedny je mozno zahdjit (a ukoncit) také pfimo z prislusného menu
programu ALLWIN PLUS - tento zpUsob umoziiuje plné vyuZzit vnitfni (nebo
externfi) vyrovnavaci paméti nékterych pobockovych telefonnich Ustfeden.

Program ALLWIN PLUS je mozZno spolehlivé provozovat pod opera¢nim
systémem Windows XP, Windows Milenium, Windows NT, Windows 2000,

Windows 95/98...




N Instalace programu

2.1

Pozadavky na zafizeni

Program ALLWIN PLUS provozujte na osobnim pocitaci s parametry minimalné
podle nasledujiciho seznamu:

2.2

- PCAT

- monitor VGA

- min. 10 MB volného prostoru na pevném disku

- min. 512 kB volné operac¢ni paméti

- min. jeden sériovy port (plus rozhrani pro mys - RS232 nebo PS2)

- Windows XP, Windows Milenium, Windows 2000, Windows NT,
Windows 95/98

Instalace programu

Spustte instalacni program ALLWIN_SETUP.EXE (z pevného disku, z CD,
z internetu...)
Na monitoru se zobrazi zakladni instala¢ni nabidka:

Instalaéni program

© 2005 ALL.COM Telecommunications Software

Adreszar [sloZka) pro instalaci ALLWIN:
C:RALLCOM

Ustredna: Ze seznamu wyberte wirobce a typ dstfedny

2N Metstar [256 pob.] a kliknéte na Haditko Dali...

UZivatel:

] g
= Wubrat...
Mizto instalace [telefonni obvod]:
AT N | ' pocet pobocek: 25E)
| Zménit pocet poboéek |255 j

- zvolte adresar pro instalaci vyhodnocovaciho programu
(pfednastaven C:\ALLCOM, mozZno zménit na libovolny adresar, ktery
bude instalacnim programem vytvoren)




- zvolte typ Ustredny, pro kterou program ALLWIN PLUS chcete pouZivat

- vyberte pocet pobocek, pro ktery bude program ALLWIN PLUS urcen
a pro ktery budete pozadovat instalacni kli¢

- vyplnte prfesny nazev uzivatele programu ALLWIN PLUS

- zvolte misto instalace - nazev pfislusného TTO, UTO, MTO

- potvrdte spusténi nainstalovaného programu ALLWIN PLUS po ukonce-
ni instalace

- prectéte si licen¢ni ujednani a potvrdte souhlas s timto ujednanim

- stiskem tlacitka ,,KONEC" dokoncete instalaci

- zobrazi se okno , O programu”, kde si mUzete souhrné ovéfit vsechny
instala¢ni Udaje

O programu
© 2005 ALL.COM Telecommunications Software

: - Datum instalace

Datum posledni autorizace
Adresaf Nﬁki%én ALLWIN Datum ukonéeni funkénosti
Typ komunikace

ustiedna:
Siemens 112,118,150, 30 (256 pob.)
uZivatel:

ALL.COM-software, s.r.o. Autorizacni klic

Zadejte licenéni Eislo, autorizaéni klié
a potvrdte "0OK"

Misto instalace [telefonni obvod]:

Zakaznickyp list
¥loZit [pridat] do souboru “ZakList.txt"
Okopirovat do schranky [clipboardu)

- okno "O programu" zUstane oteviené cca 15 sekund, poté se automa-
ticky uzavfe a spusti se program ALLWIN PLUS

Pozndmka:
Do okna "O programu"” je mozno vstoupit také stiskem spodnf listy v zakladni
nabidce programu ALLWIN PLUS.
Poznamka:
Okno "O programu" se zobrazi také pfi kazdém spusténi programu ALLWIN
PLUS, neni-li instalovana ostra verze.




- zvolte typ instalace (DEMO, TEST, OSTRA, UPGRADE)

Poznamka:

DEMO je urceno pouze pro specidlni instalace.

Pozndmka:

TEST je pIné funk¢ni verze programu ALLWIN PLUS, kterd vsak nékterd volana
Cisla nahrazuje napisem TEST.

- pfi volbé ,OSTRA” zadejte také Cislo licence, které jste obdrzeli
od distributora programu

- uloZte nebo vytisknéte zakaznicky list, ten odeslete faxem nebo
e-mailem distributorovi

- distributor vam obratem sdéli instala¢ni kli¢, odpovidajici vami zvole-
nym parametrm instalace a islu vasi licence programu ALLWIN PLUS

Po splnéni vSech poZadavk( instalacniho programu program sam
nainstaluje soubor ALLWIN.EXE, ve kterém je obsaZzena prenosova (pfenos
po sériové lince a po modemu, pfip. s vyuzitim bufferd) i vyhodnocovaci
¢ast programu. Déle jsou v souboru ALLWIN.EXE skryty zakladni konfigu-
racni parametry (napf. aktualni telefonni seznamy s tarify prepoctenymi
k mistu instalace, seznamy UTO...). Dalsi seznamy si uzivatel vytvari sam
béhem uzivani programu (ndzvy pobocek, ¢isla statnich linek, pojmenova-
ni konkrétnich vytacenych linek...). Tyto uzivatelské seznamy se automa-
ticky ukladaji do souboru ALLxxxx.CFG (znaky xxxx reprezentuji ¢islo verze
programu ALLWIN PLUS).

Upozornéni: Na zakladé udajd zadanych pfi instalaci programu (typ
Ustfedny, pocet pobocek, ndzev uZivatele, misto instalace) dostanete
instala¢ni kli¢ platny pro tyto Udaje. Nazev uzivatele programu ALLWIN
PLUS volte s rozmyslem, nebot bude pouzit v Gdajich pro fakturaci.

Rozhodnéte, zda chcete spoustét pfenos dat po sériovém portu z nabidky
,PO spusténi” vaseho pocitace. V pfipadé, Ze ano, vytvorte v seskupeni
. Spustit pfi startu” a v nabidce ,Po spusténi” zastupce programu ALLWIN
PLUS s pfikazovym radkem pro spusténi prenosu:

CNALLCOMMALLWIN COM2 9600,N,8,1




Poznamka: Pro zjednoduSeni postaci uvést pouze parametr ,sériovy
port”, napt.:

CNALLCOMMALLWIN COM2

V takovém pfipadé pouzije program zbyvajici nastaveni z nabidky
.Konfigurace” zakladni ¢asti programu ALLWIN PLUS.

Upozornéni: Pred spusténim prenosu dat je nutno zkontrolovat, zda
nedojde ke sporu o pfislusny sériovy port a o odpovidajici preruseni s ji-
nym programem (zejména ovladacem mysi nebo modemu).

Neinstalujte na shodny sériovy port ovladac¢ pro mys (nebo pro modem)
a soucasné prenos zaznamu z pobockové telefonni Ustfedny!!!

Mate-li na pocitaci instalovany také sériové porty COM3 a COM4, méjte
na paméti, ze COM1 a COM3 pouZivaji shodné preruseni IRQ4 a COM2
a COM4 pouzivaji shodné preruseni IRQ3. Proto neinstalujte napt. ovladac
mysi na COM3, mate-li na COM1 spustén prenos zaznamd programu
ALLWIN PLUS, analogicky neinstalujte ovlada¢ mysi na COM4, méte-li na
COM2 spustén prenos zaznamU programu ALLWIN PLUS.

Muzete pouzit nasledujici kombinace:
- prenos ALLWIN PLUS na COM1 + mys$ (modem) na COM2 nebo COM4
- prenos ALLWIN PLUS na COM2 + mys$ (modem) na COM1 nebo COM3

Poznamka: Nékteré verze programu ALLWIN PLUS umozZiuji nacitat
zadznamy o telefonnich hovorech z diskety, ze souboru uloZeného
na disku, po telefonni lince pomoci modemu (viz odstavec , Konfigurace
programu”) nebo po siti pomoci protokolu TCP - IP.




2.3 Konfigurace programu

2.3.1 Prenosové parametry

Nejprve je nutno nastavit pfenosové parametry:
Zvolte komunikacni port (sériové rozhrani COMx, IP adresu a masku nebo
telefonni ¢islo, kde je umistén vzdaleny modem) podle toho, jakym zpUsobem

je provedeno propojeni mezi Ustfednou a PC.

Pro pfipad, Ze je ustfedna a pocitac
propojena sériovym kabelem (vétSina
instalac) nastavte prenosovou rychlost,
pocet datovych a stop bitd, paritu ve
shodé s nastavenim téchto parametr(
vasi pobockové Ustredny (pfipadné polo-
vodicového bufferu). Vyberte a zapiste
adresar (v¢etné Uplné cesty) pro uklada-
ni novych a archivovanych Gdajd o tele-
fonnich hovorech.

ALLWIN - Parametry prenosu dat ﬂ

Wolba rozhrani pro komunikaci = dstfednou
Mastaveni prenosového protokolu ﬁﬂ
Zadani cesty k datovim souborim ==

Rozhrani pro prenos zaznami z Gstiedny:
[ com 2 ~|

FPrenosovy protokol:

Fychlost [Ed]  parita:
[o600 - [zadna ) ~| |8

data bité:  stop bitd:
3

Adresar [zloZka] pro zaznam a archivaci dat:

Prochazet...

Poznamka: U instalaci programu ALLWIN
PLUS umoZiiujicich pfenos zaznami po
telefonni lince pomoci modemu se tele-
fonni ¢islo (pfip. vétsi pocet ¢isel) nastavuje po stisku klavesy ,Zahajit pfenos”.
Pozndmka: U specialnich verzi programu ALLWIN PLUS umoziujicich pfenos
zdznamd po siti protokolem TCP-IP provedte nastaveni podle ndvodu pfiloze-
ného ke komunika¢nimu modulu.

Pozndmka: U specidlnich verzi programu ALLWIN PLUS umoziiujicich pfenos
zdznamu jako NT servis provedte nastaveni po spusténi nastavovaciho progra-
mu ALLSET.
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SLEDOVANI

Po stisknuti klavesy ,Sledovani” budou na obrazovce vypisovany zaznamy
o pravé ukoncenych hovorech. Je mozno zvolit vypis viech zaznamd pfijatych
z pobockové Ustredny, vypis zdznam( o hovorech vedenych pouze vybranymi
pobockami nebo servisni rezim sledovani.

Regim sledovani  Pfenos dat MoZnosti...

ﬁ WOWVE PRIJATE ZAZNAMY O TELEFOMICKYCH SPOJEMICH .
-E[:- Pfenos dat MEMI Y CINNOSTI

|Poboéka |Datum |Cas |‘v"olené &gl |‘v"olané mista |Délka| Cena-kd
expedice .08.05/10:32| 286882106 - mistni hovor (0043
feditel .08.05/10:31| 220383244 - mistni hovor |03'07
feditel .08.05/ 10:52| 499434300 Vrchlabi 0311
Zirek .08.05/ 10:47| 558303605 Trinec 14'67
Kobza .08.09 11:34| 354432233 Cheb 02'20
MIGkovsky .08.05| 11:35| 568841068 Trebi& 02'23
finanéni Feditel 08.05/ 11:51| 271743330 - mistni hovor |17'34
Chvojka .08.05/12:18| 775108296 Dskar GSM 01'50

ucetni .08.05 12:20| 381253688 Tabor o041
Cizek .08.05/12:17| 296164229 - mistni hovor | 1618
Kredek .08.05/12:38| 602119022 Eurotel GSM | 02'30
Kobera .08.05/13:27| 416845034 Roudnice n.L. |00'07
expedice _08.05| 13:37| 224943052 - mistni hovor (0006
feditel .08.0% 13:59| 499434300 Vrchlabi

feditel _08.05 14:03| 603830938 T-Mobile G5M

Rezim Sledovani je mozno s vyhodou pouZit pro spravné nastaveni preno-
sovych parametr. Po kliknuti do Sedivého fadku pod okno se zaznamy
se v tomto fadku zobrazi kompletni vypis z pobockové ustredny
(bez ohledu na spravnost nastavenych parametrd). V okné se zaznamy
se tyto zdznamy zobrazi teprve ve chvili, kdy jsou parametry komunikace
nastaveny spravné!

1



2.3.2 Pobocky, vnéjsi linky

Ve shodé s konkrétni pobockovou Ustfednou ,nainstalujte” do konfigurace
programu ALLWIN PLUS pobocky a vnéjsi linky:

Pri instalovani jednotlivych poboéek mate moznost zadat
jejich parametry:
pobocka, nazev, pokoj, skupina, priplatek

- Pobocky - instalace

Zpét  Setfidit  Export do souboru

Cizlujte shodné s vipizem z dstfedny

[wiz. zoubor DATA.OLD)

}PLboéka [ Hazew Typ / FIN Pati ke: skupiné Piplatek
181 Feditel vedeni a

1682 obch. ndméstek vedeni

221 vrdtnice ochranka

222 sklad vjroba

223 expedice obchod

226 mistFi vjroba

3e12 pokoj €. 12 POKDJ ubytouna 58 %
3014 pokoj €. 14 POKODJ ubytouna 58 %
3815 pokoj €.

Poiet ingtalovanjch pobotek: 3 Mazimalni poet poboiek: 512

- pobocka: cislo pobocky ve shodé s Cislovanim vasi Ustfedny

- nazev: kazdé pobocce je mozno pridélit nazev, pod kterym se bude
pozdéji objevovat v jednotlivych vypisech. Neni-li ndzev zadan, z(stava
oznaceni shodné s cislem pobocky

- typ/PIN: zafazeni pfislusné pobocky do podskupiny ,Hotelové pokoje”

- skupina: moZnost zafadit pobocku do skupiny, pro kterou je mozno
provadét hromadna vyhodnoceni. | po zafazeni pobocky do skupiny je
zachovana moznost provadét vyhodnoceni této pobocky jednotlivé.

- priplatek: moZnost Uc¢tovat kazdé pobocce rozdilny rezijni pfiplatek
k zakladni cené hovoru, moznost zadat procentualni (%) pfiplatek k ce-
né hovoru nebo pausalni mési¢ni (M) pfiplatek
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Pri instalovani vnéjsich linek je mozno soucasné zadat jejich parametry:
linka, telefonni ¢islo, maska, provozovatel, zplsob tarifikace, sazba

¥néjsi linky - instalace

Zrusit zmény UloZit zmény  Export do souboru

p = pzeudo - vjpodet ceny z [korigovang) délky spojeni
1 = alespofi 1 plijati impuls = spojeni bylo uskutednéno
2 = piiimaii s& impulzy podle tarifu CT2000 = pfepodet
3 = tarnifni impuls kaZdou 1 sekundu od za&atku spojeni

Linka &. Provozovatel | Sazba | T arif Telef. &izlo b asky
ol C.TELECOH BStd pseudo

7@z C.TELECOH 120z imp/is

7a3 Eurotel 8,18 KE/imp

784 T-Hobile T-488Hit imp/18s

785 Contactel Uoice+ 1imp=0K

786 C.TELECOH 12Hx impzaee |H

Poiet ingtalovanjch vnéjgich linek: &

- linka: ¢islo linky ve shodé s cislovanim vasi Ustfedny

- telef. cislo: telefonni ¢islo, na které je dana linka zapojena

- maska: predcisli pro vstup do verejné telefonni sité, je-li zapojena dana
linka na predrazenou pobockovou Ustfednu

- provozovatel: moznost konfigurovat kazdou linku pro jiného provo-
zovatele (operdtofi pevnych linek, mobilni operatofi, poskytovatelé
IP telefonie) s rozdilnym zpUsobem tarifikace

- sazba: tarifni program, ktery mate dohodnuty s provozovatelem pro
konkrétni linku

Upozornéni:
Pro Upravu ceny hovoru pouZijte ,pfiplatek k cené hovoru” pro konkrétni
pobocky v, Konfiguraci pobocek”.

- Zpusob tarifikace: zpasob tarifikace pro kazdou konkrétni linku, cena
za impuls / cena za minutu / GSM tarif...

e ,5 - 16kHz impuls kazdou sekundu

e ,i" - 16kHz tarif odvozeny z roku 2000

» ,p" - pseudotarifikace podle ceny vypocitané na vasem pocitaci
z tarifnich tabulek

1" - propojovaci impuls 16kHz znamena, Ze spojeni bylo usku-
te¢néno




Poznamka:

Konkrétni tarif je aktivovan, je-li v konfiguraci vnéjsich linek pfidélen
zvolené lince provozovatel, ktery tento tarif nabizi, a je-li pro tuto linku

tento konkrétni tarif vybran.

Nainstalovani pobocek a vnéjsich linek nema vliv na pfenos zédznamd o hovo-
rech z ustfedny do pocitace. VZdy jsou prenaseny vsechny zéznamy o hovorech,

které Ustfedna poskytne.

Poznamka:

Po vytvoreni skupin pobocek se v nabidce ,Konfigurace” zobrazi tlacitko
.Centra” pro zjednodusené vyhodnoceni nékolika skupin soucasné.

2.3.3 Nastaveni parametrii pseudotarifikace

Nejsou-li konkrétni vnéjsi linkou vasi pob. Ustfedny pfijimany 16 kHz tarifni
nebo sekundové impulsy, vysilané provozovatelem telefonni sité, muizete pro
vypocet ceny hovoru vyuzit pseudotarifikace podle nastavenych parametrd
(parametry jsou vyrobcem prednastaveny pro aktualni obdobi):

- nastavte obdobf pro silny provoz

V souvislosti s tim se automaticky
nastavi obdobi pro slaby provoz.
V obdobi slabého provozu jsou
poplatky za hovorné vyrazné nizsi
nez v obdobi silného provozu,
coz program ALLWIN PLUS doko-
nale simuluje. Obdobi slabého
provozu je automaticky pfifazeno
také volnym dndm (So, Ne a svat-
kGm)

Poznamka:

Hovory jsou uctovany podle poctu tarif-

nich impulsd nebo podle doby trvani.

Pro linky bez pfijimacd tarifnich nebo

sekundovych impulst jde opét o dokona-

lou simulaci ALLWIN PLUS.

14

ALLWIN - Tarify, ceniky, korekce x|

Spojeni po vnéjEich linkach [ceny bez DPH]

Business Stand. hd

Obdobi

p

lahah

[07:00 < 19:00 | [19:00 + 07:00 | + So.Ne.svatky

Vnitrostatni

[KE&/min] Min. Int.
[MisniTo) -] [1.33 | [0.66 |

Min. = minimalni délka zpoplatnéni [z]
Int. = Gétovaci interval [g]

Korekce [=]

[KE&/min] Min. Int.
[Pasmo1  ~[ [666 | [657 | ]

Min. = minimalni délka zpoplatnéni [z]
Int. = Gétovaci interval [g]

Mezistatni + spec.

Korekce [=]
[=]
[~]

Zpét | |




- nastavte doby jednotlivych korekci
(doba, o kterou bude zdznam o hovoru zkracen v pfipadé, Zze konkrét-
ni statni linka nepfijima tarifni nebo sekundové impulsy = primérny ¢as
vytaceni telefonniho ¢isla, doby vyzvanéni...). Opét jde o simulaci
ALLWIN PLUS pro pfipad, Ze linka nepfijima 16 kHz tarifni nebo sekun-
dové impulsy.
Korekce je moZno nastavit zvlast pro mistni, meziméstské a mezistatni
hovory stejné jako pro hovory do mobilnich siti. Jde samoziejmé o vrat-
ny proces, takze vyhodnoceni je moZzno opakované provést a vytisknout
pro volitelné nastavené korekce.
V souvislosti s moznosti nastavit korekce v programu, doporucujeme
nastavit korekce vasi pobockové telefonni Ustfedny (ma-li je vase
pobockova Ustfedna) na nulu.

- nastavte (zkontrolujte) tarify INTERNET 200x

- v pfipadé, Ze pouzivate GSM brany nastavte konkrétni program provo-
zovatele GSM

2.3.4 Telefonni seznamy, sazebniky

Seznamy UTO

Kazdému mistu instalace pfifadi program seznam MTO v rdmci daného UTO.
Pro pfipad, Ze dojde ke zméné nékterého z predcisli, dopiste je do seznamu
MTO a pfifadte mu odpovidajici misto.

Poznamka: Pro pfipadna nové vzniklda MTO jsou v seznamech MTO pfipraveny
nazvy ,,mistni MTO", , pfiméstsky MTO". Témito ,ndzvy” - s odpovidajicimi ta-
rify - oznacte pfipadna nové vznikla MTO. U takto zadanych novych MTO bude
pfi vypoctu pseudotarifu zohlednéno obdobi se zlevnénym provozem. Chcete-
li, aby byl uveden ve vypisech konkrétni nazev MTO, pojmenujte jej v seznamu
»Uzivatelsky” (v souladu se zavedenim do seznamu MTO podle predchoziho
postupu).

Seznamy Ceské republiky, Slovenska a mezinarodni
V téchto seznamech jsou uvedena smeérova Cisla mést a zemi, podle kterych
pfifadi program ALLWIN PLUS ndzvy mist k volanym ¢islGm.




Seznamy uzivatelsky, specialni, bezplatnych sluZzeb
U téchto seznamU je mozno zadat do volaného ¢isla tfi parametry pomoci pis-
men U, P ,S:
Uzivatelsky (moznost pojmenovat volané Cislo, tarif pfifazen automaticky)
Specialni (mozZnost pojmenovat volané ¢islo, moznost nastavit tarif)
Bezplatné sluzby (moznost pojmenovat volané ¢islo, tarif nulovy)
U - utajit zvolené ¢islo vzdy, bez ohledu na aktivaci funkce , Utajeni”
P - Uctovat zvolené ¢islo vzdy podle pseudotarifikace bez ohledu na pfi-
jem 16 kHz impuls(
S - tzv. sluzebni ¢isla, po nastaveni filtru pro vyhodnoceni , SLUZEBNI
CISLA NE” budou tato ¢isla pro konkrétni vyhodnoceni odfiltrovana

Pozndmka:

- Pismena U, P a S zadavejte pfimo za volané ¢islo, napfiklad: 1234UP ...

-V ,UZivatelském seznamu” je mozno také zvolit ¢islo (¢isla), kterd budou
vyhodnocena v rezimu INTERNET 200x.

2.3.5 Externi soubory s tarify operatora

V programech ALLWIN PLUS je pfipravena moZnost provadét vyhodnoceni
i podle externich textovych soubor( s tarify operatora. Konkrétni cenik se v ur-
¢eném formatu uloZi jako textovy soubor s ndzvem T_xxxx.TXT do pracovniho
adresare programu ALLWIN PLUS. Tento externi soubor se zobrazi v konfigura-
ci vnéjsich linek a je mozZno jej pfiradit konkrétni vnéjsi lince (linkdm). Programy
ALLWIN PLUS jsou pfipraveny pro spolupraci s vétsim poc¢tem externich tarifnich
soubor( soucasneé.

Na strankdch www.allsoft.cz najdete mnoZstvi externich souborl s aktudlnimi
tarify operatord.

2.3.6 Udaje pro ucty a fakturaci

Chcete-li tisknout jednotlivym uZivatellm pobocek ¢i jejich skupin faktury,
vyplrite v nabidce , Udaje pro Gcty a fakturaci” nazev a adresu fakturujici firmy
(jako zaklad ndzvu program vyuZzivd nazev uzivatele zadany pfi instalaci),
ICO a DIC, bankovni spojeni, konstantni symbol plateb, platce/neplatce DPH,
sazba DPH.
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2.3.7 Pristupova hesla

V této Casti konfigurace je mozno nastavit heslo pro vstup do programu a hes-
lo pro vstup do konfigurace. Heslo pro vstup do konfigurace ma vyssi prioritu
a umozni také vstup do programu a pro ukonceni pfenosu dat.

BN Postup pii vyhodnoceni

3.1. Vyhodnoceni telefonického provozu

3.1.1 Vyhodnoceni provozu na vnéjsich linkach

Tento druh vyhodnoceni slouzi zejména k porovnani Gc¢tu od provozovatele
vngjsich linek (napt. Cesky Telecom, a.s.) se stavem zaznamenanym vasi poboc-
kovou Ustfednou. Pfi vyhodnoceni provozu na vnéjsich linkach pouziva program
ALLWIN PLUS sazby nastavené v nabidce ,Konfigurace - Vnéjsi linky”. Cena za
hovor se vypocitd z poctu tarifnich nebo sekundovych impulst vyslanych pro-
vozovatelem vnéjsi linky (pfijima-li Ustfedna tarifni impulsy) nebo je vypoctena
programem ALLWIN PLUS (v reZimu pseudotarifikace).

Postup pfi vyhodnoceni

- v zakladni nabidce programu stisknéte klavesu ,Vyhodnoceni”

- v dil¢i nabidce stisknéte klavesu ,Vnéjsi linky”

- vyberte vnéjsi linku (nebo vice linek), pro kterou chcete vyhodnoceni
uskutecnit (pravym tlacitkem mysi nebo z nabidky ,, Vyber/vylu¢”)

- urcete obdobi pro vyhodnoceni

- nastavte filtry pro vybér konkrétnich druht telefonnich spojent

- zvolte, zda chcete utajit telefonni ¢isla ve vypisech

- zvolte, zda chcete pobocky uvadét ¢islem nebo nazvem

- stisknéte klavesu ,Vyhodnoceni” (na obrazovce se zobrazi udaje
o véech hovorech, které splriuji zadané parametry)




#= Zaznamy o hovorech po 6 vybranych VNEJSICH LINKACH

B ePodle data zdznamu
Podle dennibo £asu

Podle voleného disla

Podle volangho mista

Podle délky hovoru
Podle ceny howvoru

Souhrring
Podle data zdznamu
Podle denniho £asu

oPodle voleného dsla
Podle volangho mista

Podle délky hovoru
Podle ceny howvoru

EB:ES Wit

Wzestupné

mﬂ Rosenbaum

NO1 | 800990990 | Zelena linka

3.1.2

Tento druh vyhodnoceni slouZi zejména k rozpocitani nakladd za telefonni
hovory na jednotlivé pobocky. Pfi vyhodnoceni provozu na pobockach pouZziva
program ALLWIN PLUS ceny za tarifni impuls nastavené v nabidce , Konfigurace
- Vnéjsi linky” a k nim pfipocitdva pro kazdou pobocku pfislusnou pfirdzku
(je-li nastavena). Prirdzka se pfipocitava procentudlné k cené kazdého hovoru
Uctovanému provozovatelem statni linky (pfijima-li Ustfedna tarifni impulsy),
nebo vypoctenému programem ALLWIN PLUS (v rezimu pseudotarifikace).
Pro kazdou pobocku miZete také zvolit pausalni mési¢ni pfirazku.
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| 0.00]
[Macova | NODD|0042145821] SR-Zvolen |04'49 [  15.95]
8 [Kiefek | N03| 225548952

[09:40 [Lala [ MO1]275849566 |
[vistnice | LOO| 604124680 | T-Mobile GSM {0008 | 0,00

|09:45 [vidtnice | | 604548290 | T-Mobile GSM__ [06'19 | 10.14]
|09:56 [ndkup [ 1LOD| 605458765 | T-Mobile GSM_ [0039 [  1.69]
|- mistni hovor |

| NOD| 278758546

| - mistni hovor | 00°38 | 59
O vidtnice | LOD| 604584795 | T-Mobile GSM  [0011 |  0.00]
| - mistni hovor |

|09:56 |N
09:58 [ndkup | NO3[228549657 |- mistni hovor | 01°01 |

|09:59 [vratnice | LO0| 604174660 | T-Mobile GSM (0345 |  5.91|
| Rychnov n.Kn. |

[10:01 [ vgst. kontrola | NDD | 494587959
[10:01 [Kobza | NO3| 556707882 | Novj Jigin |

[10:03 [ vist. kontrola | MO3[ 495279059 | Hradec Kidlové [01°21 [ 1.69]
Lala | 0203 |  3.38]

|- mistni hovor _ [01723 | 2.5

|_HDD[ 577687205
-I[III 224941 s?u

Filtrace “WPHUTA Uta|en| WYRRUTO | Zaznamenané hovorné 18?98,41 KE& [v&.19% DPH]

[10:03 [Léla
[10:05 |

02'24

4

Casu, podle volanych ¢isel, délky nebo ceny hovoru
po stisku klavesy , Vyuctovani”
nebo faktur pro vyhodnoceni vybranych hovord

vybrané zaznamy nebo vyuctovani se zvolenymi parametry je mozno

vytisknout na obrazovku, do souboru nebo na tiskarnu

Vyhodnoceni provozu na pobockach

- po stisku klavesy ,Setfidit” muzete zvolit usporadani zobrazenych
zadznamU podle statnich linek, podle ¢asu uskutecnéni hovoru, denniho

muZete zvolit néktery z typd uctenek



Postup pfi vyhodnoceni

v zadkladni nabidce programu stisknéte klavesu ,Vyhodnoceni”

v dil¢i nabidce stisknéte klavesu , Jednotlivé pobocky”, ,Skupiny pobo-
¢ek”, ,Centra” nebo ,Hotelové pokoje”

vyberte pobocku (pokoj, vice pobocek nebo pokojd, skupinu pobocek,
centrum), pro které chce-
te vyhodnoceni uskutecnit
urcete obdobi pro vyhod-
nocenf

nastavte filtry pro vybér
konkrétnich druhl tele-

VYHODNOCENI PROVOZU - Jednotlivé pobogky

Zpét  Wybér pobodek WYHODNOTIT

Mastaveni sledovaného OBDOB, wibér JED.POBOCEK
Mastaveni FILTRACE pro wpbér zaznami o hovorech
Mastaveri UTAJENT telefonnich &isel ve vipisech

... hatist ZAZNAMY O HOWVORECH aVwHODNOTIT

Sledované obdob Vybrino viech 3 poboéek

LE I 3 01.04:2004 00:00 &3] 101

feditel

, . , 102 obch. naméstek
fonnich spojent o st 21 vimice
zvolte, zda chcete utajit o e ice

Iy s 5 Fi 226 istii
telefonni ¢isla ve vypisech ~ firas zézwnt 3012 "pokej & 12
v 3014 koj &. 14

zvolte, zda chcete pobo¢- & vypnau JRCTEN ) E ey
ky UVédét él'slem nebo Utajeni Eisel POROCKY uswadst

, " Zapnout " M&zvem
nazvem & Yypriout &+ Ciselng

Platby provozawatelim siti E|

stisknéte klavesu ,, Vyhod-
noceni” (na obrazovce se
vypisi Udaje o viech hovo-
rech, které splnuji zadané
parametry)

Délku spojeni Lvadét

" shodné s vipisem z Ostiedny

" odpovidajic! vWpodtu ceny spojeni
" neuvadét

dostupnich pres smérovaci router
(¢ zapoditivat vidy [dopoudenal
" nezapoditivat!

(" zapocitavat POUZE |

Zpét | oK. |

po stisku klavesy ,Setfidit” mulzete zvolit usporadani vypsanych hovo-
r0 podle pobocek, podle ¢asu uskute¢néni hovoru, podle denniho casu,
podle volanych ¢isel, délky nebo ceny hovoru
po stisku klavesy , Vyuctovani” muzete zvolit néktery z typU Uctenek
nebo faktur pro vyhodnoceni vybranych hovord
vybrané zaznamy nebo vyuctovani se zvolenymi parametry je mozno
vytisknout na obrazovku, do souboru nebo na tiskarnu

Pozndmka:
Pri vyhodnoceni skupin pobocek zlstavaji fakturacni udaje jednotlivych odbé-
ratell uloZeny v konfiguraci programu ALLWIN PLUS. Toho je moZno vyuzit
v pfipadé, ze chcete tisknout nékteré faktury opakované stale stejnym odbéra-
teldm. Chcete-li ziskat shodnou zavére¢nou sumu za zvolené obdobi pro
pobocky i pro statni linky, nastavte v nabidce , Konfigurace - Pobocky” poloz-
ku ,Prirazka” u vsech pobocek na nulu. Chcete-li vyhodnotit také nejnovéjsi
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Udaje o telefonnich spojenich, zkontrolujte, zda pfi spusténém prenosu dat jiz
neprobiha archivace aktudlnich hovord uloZenych napf. ve vyrovnavaci paméti
Ustredny.

Zvolite-li pro vyhodnoceni vsechny pobocky nebo jejich skupiny, mtze-
te provést douctovani celkového rozdilu ceny za hovory zjisténé
programem ALLWIN PLUS a ceny uvedené ve fakturach za hovorné
vystavenych provozovatelem vnéjsich linek. Tento rozdil bude proporci-
onalné rozpocitan k nakladiim za hovorné vsech pobocek.

w Uftoreal pouze zaznamenand hovarmé
Dodctovat podle skutecnyich nakladi

[itenky jednotlivich pobodek
(tenky s rozpisy hovard

[Kolin____ [00°%4 |
T-Mobile GSM | 06°06 -EIH
|- mistni hovor |

X1 [oi'o0 | 259}
10.06.05 0 nmm
10.06.05 [Oskar GSM___[0503 | 8,45
10.06.05% i

.06.05 |09:27 |feditel 845489754 | — 777 - (0320  0.00]
10.06.05 mmmm
10.06.05 [09:31 |Rosenbaum 800990990 | Zelenalinka | 0315 | 0,00}
10.06.05 [Macova | OD421458215546 | SR-Zvolen | u | 15.95]
10.06.05 [09:38 Ilmm- 2,59
10.06.05 604584795 | T-Mobile GSM__[00111 | 0,00
10.06.05 (275849566 |~ mistni hovor | 01729 2.59

10.06.05 5041 24330 T-Mobile GSM__ (0008 [ 0.00}
0 0E D 0- 4 43 [T Mobile GSM 106191 __J0.14 hd

Filrace Utajeni Zaznamenané hovorné 1673841 KE [vE.193% DPH)

Provadite-li pravidelné néktery druh vyucétovani, mizete jeho paramet-
ry ulozit do polozky ,PRAVIDELNE SESTAVY” (tiskem sestavy do soubo-
ru s nazvem ,xxx.ur"”).
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3.1.3 Funkce Filtrace a Utajeni

’

Pro vsechny typy vyhodnoceni je mozno aktivovat funkci ,Filtrace” a ,Utajeni”.

Funkce ,Filtrace” aktivuje vybér druhd zaz- x|

naml o hovorech (zabrani zobrazeni, vyu- SN e ——— e
¢tovani a vytisténi nevybranych hovora). BUDOU YYBIRANY pro wphodnacen
- pouze TELEF. CiSLA vyhodnoti pou- | pouze TELEF iSLA
ze spojeni na konkrétni volané ¢islo oznatens ZOCKODY [ ]
nebo preddisli o DELCE v&t3i nebo =
- oznac¢ené ZUC. KODY vyhodnoti | #CENOU wsi nebo - e

pouze spojeni ozna¢end zvolenymi |Po 2§ 1= | Roo-00 [§23:59
zuctovacimi kody (jsou-li zadany Dy it G DI (e
v konfiguraci) s r(: r(: ||:

- o DELCE vétsi nebo rovno vyhod- e i sit £ &L
nO’S pczt:vz,e sPojenllito délce shodné :;?'%“:TL‘:ZD,_ suzby E E E
nebo vétsi nez zvolite pfichozi :

- s CENOU vyssi nebo rovno vyhod- ::-F::-:?Z[;:Z‘i'ﬂ:ﬂﬂiil oG IE
noti pouze spojeni o cené shodné e spojeni r(: r(: r
nebo vyssi nez zvolite - | —

- mistni / meziméstska / mezistatni
spojeni vyhodnoti mistni /meziméstské / mezistatni hovory

- do mobilnich siti vyhodnoti hovory do mobilnich siti

- na internet vyhodnoti spojeni na ¢isla urc¢ena Internetu

- pfichozi umozni statisticky vyhodnotit pfichozi hovory

- pfichozi nevyzvednuta vyhodnoti nevyzvednutd volani

- interni (mezi pobockami) vyhodnoti vnitfni spojeni na Ustfedné

- na sluzebni &isla - umozni nezaradit do vyhodnoceni tel. &isla oznace-
na v editovatelnych seznamech v , Konfiguraci” pismenem ,,S”

- neuskut. odchozi spojeni vyhodnoti i ¢isla, kde jde o zifejmy omyl
(napt. je-li po smérovém predcisli vytoceno méné nez tfi Cislice nebo
v pfipadé pseudotarifikace spojeni kratsi nez filtry nastavené
v, Konfiguraci”)

Funkce ,Utajeni” povoli zobrazit ve viech vypisech pouze ¢ast volaného ¢isla
tak, aby byla zachovana anonymita volaného. Ve vypisech budou zobrazena
v takovém pfipadé pouze volana predcisli, aby bylo mozno urcit volanou loka-
litu a pfidélit ji odpovidajici tarif.




3.1.4 Prichozi hovory, identifikace volajiciho

U vybranych typd pobockovych Ustfeden, které poskytuji do zaznamu o pficho-
zim hovoru udaj o ¢isle volajiciho, je moZno provadét také tfidéni a statistic-
ka vyhodnoceni podle cisel volajicich acastnikt. Chcete-li takovéto vyhod-
noceni provést, postupujte stejné jako pfi vyhodnoceni odchozich hovord,
pouze ve Filtraci” zvolte pro vyhodnoceni ,Pfichozi hovory”, pfipadné
. Prichozi nevyzvednutad”.

3.2 Tisky sestav, uctenek a faktur

Tisky provedenych vyhodnoceni je mozno provadét na obrazovku, do souboru
nebo na tiskarnu. Pred tiskem na tiskarnu mdzete na obrazovce zobrazit sesta-
vu pfesné v tomtéz tvaru, v jakém bude vytisknuta — , ¢erné na bilém”.

3.2.1 Tisk uctenek

- pfi volbé ,Uctenky jednotlivych linek (jednotlivych pobocek, skupin
pobocek)” budou vytisknuty parametry vybranych vnéjsich linek
(pobocek, skupin pobocek), zvolené obdobi, za které vyuctovani prova-
dime a zavérecnd suma za vsechny hovory, které splnuji zvolené para-
metry, na zvlastni uctenku pro kazdou linku (pobocku, skupinu pobo-
Cek)

- pfivolbé ,Souhrnny Ucet” budou Udaje o viech zvolenych linkach nebo
pobockach vytisknuty véetné ceny a DPH na jedinou uctenku

- pfi volbé .. s rozpisem hovorl” budou navic k pfedchozim udajdm
vytisknuty Udaje o vSech hovorech, které splfiuji zvolené parametry
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- jednotlivé uctenky, souhrnné Ucty (pfip. s rozpisem hovord) mohou byt
tisknuty také jako prilohy pfi tisku faktur

#= Zaznamy o hovorech ze 42 jednotlivé vybranych POBOCEK

Zpet  WYOCTOVANT  Tisk sestavy  TRdéni zéznami

Sledované obdobi: od P4 10.06.2005 00:00 do Ut 02.08.2005 2359 ve.
[ - JEDMOTL EN il

E-

UYUCTOVANI TELEFONNIHO PROUOZU POBOCKY Strana 65 ze 185 ﬂ
BstFednas ..ooeoeoooa i aaaaaaan flcatel 4288E / OmniPCX

Provozovatel (détujici): ... ........ ALL .COM-software, s.r.o.

Uétované obdobi: .. ... ... ......... 18.86.28085 @0:688 - @2.88.2885 23:59
PoboEka €.: ..o iiiiiiiiiiia e 14

HaZeu: .. obchod 2

Patfi ke skupind: .. . ... . ... .......

Hovorné bez DPH: .. .uiucececncncncnnnn 732,24 KE
PFirdZky (za provoz poboiky) bez DPH: 0,88 KE
Celkem bez DPH: __ . ... .__..._._. 732,24 KE
DPH 198 e ieiiieeeememnmnnnnn 139,15 KE
K dhradé vE . DPH {(zaokr.):....ocoouoans 871,58 K&
ROZPIS ZAZNAMG 0 HOUORECH: cena uvedena wé.19% DPH J

237 zéznamii SETRIDENO JEDMOTLIVE PODLE DATA 2AZNAMU

Datum Gas |Pobo&ka Volené &islo Uolané misto |Délka| Cena-K&
18.86.85 (108:18 |obchod 2 325653281, ...... Podébrady 8111 1,69
13.86.85 (18:55 |obchod 2 321752821, .. ... Kolin 11'81 18,59
13.86.85|13:18 |obchod 2 2BLHGEB1L45. ... ... - mistni hovor (88 84 2,59
13.86.05|13:19 |obchod 2 251556421 ... ... - mistni houvor |02'21 2,59
13.86.85 (13:22 |obchod 2 FIF284760. ... ... T-Hobile GSH 81'83 1,69
13.86.85 (13:23 |obchod 2 284689338, ...... - mistni hovor |B8'32 11,67
13.86.85|17:23 [obchod 2 604216452, ...... T-HMobile GSH a8’ 35 1.69 j
Filtrace **/PRHUTA | Utajeni *PHUTO | Zaznamenané hovorné 16798 41 KE [+&19% DPH) él

3.2.2 Tisk faktur

Pro jednotlivé skupiny pobocek je mozno vytvorit databazi odbérateld, ktera
zhstane trvale ulozena v konfiguraci programu. Pro kazdou skupinu je
mozno zadat nazev odbératele, adresu, ICO a DIC.

Stejné udaje je mozno vyplnit pfi tisku faktury v rezimu vyhodnoceni jednotli-
vych pobocek. V tomto pfipadé je viak nutno pfi zméné odbératele zadavat ty-
to Udaje znova (program si pfi vyhodnoceni jednotlivych pobocek pamatuje
pouze posledni zadané Udaje o odbératelich). Chcete-li pro nékteré jednotlivé
pobocky tisknout faktury pravidelng, vytvorte pro kazdou takovou pobocku no-
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vou skupinu. Pro jednotlivé skupiny jsou faktura¢ni Udaje o odbératelich uloze-
ny v programu ALLWIN PLUS pro opakovana vyhodnoceni.

Poznamka:
Pfi tisku faktur je mozno k cené za hovory pfipojit pausélni ¢astku napf. jako
nahradu za pouzivani Ustfedny.

3.2.3 Export do souboru

Zvoleny typ vyuctovani (Uctenky, faktury..) je moZno exportovat do textového
souboru. Zaznamy o jednotlivych telefonnich hovorech je mozno navic expor-
tovat také do databdzového formatu. Databazovy format vystupniho souboru
je vytvoren vzdy, zadate-li ndzev souboru ,xxxxx.dbf”. Pfi exportu do , DBF”
mUZete vybrat polozky, které maji byt exportovany. Exportovany databazovy
soubor je mozno dale zpracovat napf. tabulkovym procesorem.

Zvoleny typ vyuctovani (Uctenky, faktury..) je mozno exportovat do souboru
s ndzvem ,xxx.ur”. V takovém pfipadé bude pfi vyhodnoceni zobrazena moz-
nost pouZit tuto pravidelnou sestavu (vybér pobocek, linek, skupin, filtry,
tfidéni) pro dalsi vyhodnoceni v jiném obdobi.

3.3 Piedbézna kalkulace

Nabidka ,Predbézna kalkulace” ve ,Vyhodnoceni” umoznuje zjistit prfedem
cenu za konkrétni telefonni hovor na kterékoliv misto v republice nebo na své-
té. Nejprve zvolte pobocku, ze které chcete hovor provést (bude zohlednén
pfipadny pfiplatek k cené hovoru), zadejte ¢islo, na které budete volat (program
k nému pfifadi ndzev volaného mista), ddle prfedpokladdanou dobu trvani hovo-
ru. Po zadani doby trvani hovoru program automaticky vypocita cenu za tele-
fonni hovor se zadanymi parametry.
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BN Provoz v hotelu

Rezim ,Provoz v hotelu” se objevi v hlavnim menu programu ALLWIN PLUS
pouze v pfipadé, Ze nékteré z pobocek maji v konfiguraci nastaven atribut
,POKOJ”. Tyto pobocky se pak objevuji v ,seznamu pokojd”, Ize s nimi viak
samozfejmé zachazet - pfi béznych rezimech vyhodnoceni - stejné jako s ostat-
nimi pobockami.

4.1 Moznosti programu v rezimu ,Provoz v hotelu”

V rezimu ,,Provoz v hotelu” je moZno zadavat datum pfichodu a jméno hosta,
kontrolovat a vyuctovat hovorné a tisknout Uctenky. Zadané Udaje je mozno
kdykoli dodate¢né upravit. Je mozno téz provést priibézné vyuctovani a nechat
pokoj nadale , obsazeny” od okamziku vyuctovani (to je praktické napf. pokud
host nebo obsluha pozaduje vyrovnat hovorné, aniz by host jiz skute¢né ,,uvol-
noval” pokoj).

4.2 Hlavni ovladaci prvky

Obsluha programu ALLWIN PLUS maZe vétsinu funkci ovladat pomoci hlavniho
roletového menu v okné , Provoz v hotelu”, pro zjednoduseni nékterych casto
pouZzivanych operaci jsou uréeny ovladaci prvky v horni ¢asti okna:

- panel ,Seznam pokojd” umoznuje prepinat mezi reZzimy seznamu
.volné/obsazené/vsechny”

- panel ,Stav k...” informuje o pfesném case (CMOS pocitace) - tento
Udaj program pouziva napf. pfi ,,obsazovani” pokoje

- panel ,Vybrano...” informuje o pfip. poc¢tu pokojd vybranych pro spo-
le¢né obsazovani/vyuctovani

- klavesa , Vybrat (pfidat)...” umoziiuje rychly vybér polozky seznamu,
kterou je zaddna ve vedlejsSim text-edit-boxu (je mozno zadat cislo
pobocky, ndzev pokoje nebo i pouze ¢ast jména hosta apod.)

- zvwyraznéna klavesa ,Vyuctovat/obsadit” umoznuje vyvolat zakladni
funkce seznamu (funkce klavesy zavisi na poloze , kurzoru” - tj. zvyraz-
néného radku v seznamu)




- v nabidce (pop-up-menu), kterd se objevi po kliknuti na tuto kla-

vesu v rezimu ,, Vyuctovat”, je mozno zvolit typ Uctenky, popf. , uvolnit”
pokoj ,bez vyuctovani” (shodnd nabidka je téZ v hlavnim menu
. Vyuctovat”)

kladvesa ,Zaviit” znamend odchod z rezimu ,Provoz v Hotelu”
(pro vstup i vystup z tohoto rezimu je mozno pouzit kldvesovou zkrat-
ku <F7>)

Poznamka:

Pro naprosté usnadnéni vstupu do okna , provoz v hotelu” ze zakladniho okna
programu ALLWIN PLUS je moZno pouZit téZ klavesu s ikonou , Hotel” nebo jes-
té 1épe Double-Click na logo dodavatele SW...

4.3

- klavesa ,Zrusit/obnovit vybér” slouZi ke zruSeni/nastaveni pfiznaku

LVybrany” jednotlivych polozek seznamu

kliknutim na ZAHLAVI (popisku) nékterych sloupct seznamu je mozno
seznam (vzestupné) setfidit podle zvoleného kritéria (viz. téZ menu
L Setridit”)

po kliknuti na zahlavi sloupce ,Hovorné” program spocita aktualni stav
hovorného viech obsazenych pokojd (viz. t6Z menu ,vypocet hovor-
ného")

Seznam pokoju

Dalsi funkce jsou provadény pfimo v seznamu, ktery je hlavnim prvkem okna:

(nékteré funkce pouze ,zjednodusuj
prvkd)

o
I

shodné funkce hlavnich ovladacich

Vsechny pokoje (obsazené i volné):

V 1. sloupci je mozno kliknutim oznacit (popf. zrusit) polozku seznamu jako
.Vvybranou”.

(napf. pro spolecné obsazovani/vyuctovani vice pokojd soucasné) - viz. téz kla-
vesa ,Zrusit/Obnovit vybér”.

Vybrané polozky seznamu jsou oznaceny odlisnou barvou.

Poznamka:
Nelze vybirat ,obsazené” i ,volné” pokoje soucasné.
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Volné pokoje:

.Double-Click” na udaj ,volny pokoj” pfipravi (vybere) pokoj pro obsazeni,
nasledny ,Double-Click” pokoj obsadi.

(shodna funkce - viz. téz klavesa , OBSADIT")

Obsazené pokoje:

- ve sloupci ,,UzZivatel (host)” je mozno zadat jméno hosta (max. 16 znak()
- ve sloupci ,,Hovorné Gc¢tovano od” je mozno ménit datum a cas, od kdy

je hovorné pocitéano (pfi , obsazeni” pokoje sem program vklada aktu-
alni hodnotu ¢asu z CMOS)

sloupec ,Hovorné (K¢)"” zobrazuje aktudlni stav hovorného (Uda;
>viz.vypolet< znamend, Ze hovorné je tfeba spocitat; staci napf.
Double-Click na tento Udaj nebo kliknuti na zahlavi)

(viz. t6Z menu , Vypocet hovorného™)

pokud je vybran vice nez 1 obsazeny pokoj a umistite-li editovaci
okénko na polozku ,jméno hosta” nebo , Uc¢tovano od”, nabidne pro-
gram v panelu ,vybrano...” (nahote) volbu , UPRAVOVAT SOUCASNE".

Takto je umoZnéno upravit VSEM VYBRANYM pokojam pfislusny Gdaj
SOUCASNE (pfi pfechodu na jinou kolonku nebo polozku seznamu se volba
Lupravovat soucasné” vzdy zrusi).

4.4

Postup pii obsazovani pokoju

zvolte seznam ,volnych” nebo ,vSech” pokojt (hlavni menu nebo
panel ,Seznam..."”)

vyberte pfislusnou polozku seznamu , pokoj” kliknutim na ¢tverecek
vlevo nebo Double-Click na udaj ,volny pokoj” (obsazujete-li pouze
jeden pokoj, staci na polozku pouze umistit , kurzor”)

kliknéte na zvyraznénou klavesu ,OBSADIT" (nebo Double-Click
na udaj ,obsadit”)

program oznaci pokoj(e) jako obsazeny(é), nyni mlzete zadat jméno
hosta, pfipadné upravit datum a ¢as obsazeni (chcete-li Udaje ménit pro
vice pokoju soucasné, kliknéte na , Obnovit vybér” a dale na , upravo-
vat soucasné”)
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4.5 Postup pii vyactovani, popr. uvoliiovani pokoje

- zvolte seznam ,volnych” nebo ,vSech” pokojd (hlavni menu nebo pa-
nel ,Seznam..."”)

- vyberte pfislusnou polozku seznamu ,pokoj” kliknutim na ctverecek
vlevo.
(vylUctovavate-li pouze jeden pokoj staci na polozku pouze umistit
Lkurzor™)
Pro seznamy s vice polozkami je téZ moZno s vyhodou vyuZit klavesu
. Vybrat..."” (zadate-li napf. ,Nov” bude Vam nabidnut pokoj obsazeny
hostem ,Jifi Novotny”, pak staci jen stisknout <Enter> nebo kliknout
na , Vybrat (Pfidat)...” apod.)

- klikngte na zvyraznénou klavesu , VYUCTOVAT” (nebo totéz v hlavnim
menu)

- v nasledujici nabidce zvolte typ Uctenky: s rozpisem/bez rozpisu apod.
(nabidka obsahuje také volbu ,,Pouze uvolnit”)

- program prepocitd hovorné, pfipravi Uctenky a nabidne jejich TISK

- po odeslani Uc¢tenek na tiskarnu budete dotadzani, zda chcete pokoj(e)
UVOLNIT, popt. PONECHAT nadale obsazen(é) (v tomto pfipadé pro-
gram datum ,obsazeni” zméni na aktualni, jméno hosta ponechd).
Doporucujeme volbu provést az po ukonceni tisku, protoze program po
Luvolnéni” plvodni Udaje o obsazeni vymaze a bylo by nutné je zada-
vat znovu.

Pred realizaci vétsiny dulezitych voleb (zejména pfi uvolfovani pokojd nebo
spole¢nych Upravach udaj) program poZzaduje od obsluhy jejich potvrzeni,
v pfipadé omylu je samoziejmé mozné Udaje obnovit (napf. podle knihy hosta)
a vyuctovani hovorného provést znovu.

V pfipadé, Ze byste v seznamu nechténé provedli néjaké zmény, je zde jesté jed-
na moznost, jak je zrusit:

Po kliknuti pravym tlacitkem mysi na klavesu ,Zavfit” Vam program nabidne
zrudeni viech zmén provedenych od vstupu do okna ,Provoz v Hotelu”.
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4.6 ALLWIN PLUS - podpora pro hotelové programy
Program ALLWIN PLUS je moZno s vyho-

dou vyuZzit také pro kompletni hotelové
systémy. V takovém pfipadé program
ALLWIN PLUS =zajisti prenos zaznamdi
o hovorech z pobockové Ustredny, jejich
zpracovani a uloZeni do specidlniho sou-
boru, kde jsou jednotlivé zaznamy doplné-
ny spravnou cenou hovoru. Ukladani do to-
hoto souboru (allrecs.txt) zvolte v reZzimu B RIEST el v e e el e
Sledovani/Moznosti. Vétsina hotelovych EJETE’;:‘T&'Z”M” d”
programU pracuje pfimo se souborem

allrecs.txt, pro nékteré jsme pripravili special- oo I
ni ndzev tohoto souboru, pfi jehoZ zvoleni

jsou zdznamy automaticky ukladany ve spe-

cidlnim formatu.

[v Zwvjraznit zaznamy...

o DELCE v&t#i nebo = [00:45'00

s CENOU vyidi nebo = [50.00 | Ké&
I~ Hlasit zaznamy...

o DELCE v&t#i nebo =

[or:0000 |
s CENDU vy$i nebo = |:| Ké

BN Pravidelné sestavy

Funkce , Pravidelné sestavy” usnadnuje uZivateli provadét takova vyhodnoceni,
kterd se Casto opakuji. Pomoci funkce ,Pravidelné sestavy” je mozno viechny
parametry takovéhoto vyhodnoceni ulozit k pozdéjsimu (i opakovanému)
pouziti.

5.1 Priprava sestav a ulozeni jejich parametra

a) pripravte si libovolnou sestavu:
vyberte napr. nékolik jednotlivych pobocek, nastavte nékteré filtry,
setfidte zaznamy podle nékterého kriteria, ve ,Vyuctovani” zvolte napt.
Souhrnny Ucet, sestavu si nejprve vytisknéte ,na obrazovku” a ujistéte
se, Ze je to typ sestavy, kterou budete chtit tisknout pravidelné




b) nyni muzete parametry sestavy uloZit do seznamu ,pravidelnych

sestav” takto:

V menu ,, Tisk sestavy” zvolte ,EXPORT DO SOUBORU" a zadejte néjaky soubor
s pfiponou ,UR" - tfeba SESTAVA1.UR a soubor ulozte - ,,OK”

Program si do souboru uloZi vsechny potifebné Udaje, které bude potfebovat
pfi pristim tisku obdobné sestavy, tj. napf. Cisla vybranych polozek (pobocek,
skupin atd.), nastaveni vsech filtr(, zpGsob tfidéni zdznam( a typ sestavy
(napf. Souhrnny ucet s rozpisem hovor()

Poznamka:

Vsimnéte si moznosti ziednoduseného zadavani ,,sledovaného obdobi” po klik-
nuti na Sipku vedle boxu ,,obdobf od...”. Nej¢asté&ji pouzivanym obdobim prav-
dépodobné bude , minuly mésic”.

5.2
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Tisk pravidelnych sestav

v hlavnim menu titulniho okna programu ALLWIN PLUS zvolte
.Vyhodnoceni - pravidelné sestavy” (muzZete téZz vyuZzit ,klavesové
zkratky” - pfednastaveno je <Enter>, zkratku Ize uZivatelsky zménit)
zvolte ,Vybér sestav” (v menu, klavesou nebo Double-Clickem
na seznam vybranych sestav) a vyberte sestavy, které chcete vytisknout
(zkuste napf. dvoustrankové sestavy ,Vratnice” a ,internet”)
- vybér nebo zruseni vybéru se provadi kliknutim na nazev sestavy
- vybrané jsou oznaceny , fajfkou”
(kromé ndzvu sestavy je v radku téz7 jeji popis, ktery si maze uzivatel
podle potfeby upravit)
potvrdte vybér a zvolte ,Vyhotovit”
- program ALLWIN PLUS pfipravi sestavu(y) - nejprve zobrazuje proces
pfipravy - a poté nabidne TISK
sestavy nyni mazete vytisknout a oveéfit si, ze kazdad odpovida jinému
nastaveni vybéru, filtru atd.




I Specialni verze programu
ALLWIN PLUS

6.1 Instalace programu ALLWIN PLUS
v pocitacové siti

6.1.1 Instalace na siti s pfrenosem ze sériového rozhrani RS 232
ustfedny s vyuzitim standardné dodavané verze programu
ALLWIN PLUS

Varianta A (adresar s daty pfistupny pro zapis a ¢teni)

Provedte dvé (nebo vice) instalace programu ALLWIN PLUS - jednu pro pfenos
zaznamU z Ustfedny a jejich ukladani na pevny disk (zpravidla na serveru),
druhou (nebo vice) pro vyhodnoceni na stanici.

U instalace programu ALLWIN PLUS urcené pro pfenos a ukladani dat prejme-
nujte soubor ALLWIN.EXE na ALLWINR.EXE. (,,R" predstavuje zkratku slova read
- ¢ist). Takto upraveny program slouzi pouze k prenosu zaznamdu a jejich uloze-
ni na pevny disk. Nelze s nim provadét vyhodnoceni.

U instalace urcené pro vyhodnoceni pfejmenujte soubor ALLWIN.EXE
na ALLWINT.EXE. Takto pfejmenovany program slouZi pouze k provadéni
vyhodnoceni - podle nazvu vi, Ze pfebird zdznamy od jiné instalace programu
ALLWIN PLUS.

Obé instalace nasmérujte pro ukladani a cteni dat do shodného adresare
umisténého zpravidla na serveru u programu pro prenos zaznamu. Volbu
adresare provedete v Konfiguraci programu ALLWIN PLUS — Parametry pfenosu
dat — ,adresar”.

Chcete-li prohlizet zaznamy a provadét vyhodnoceni jesté z dalSich stanic v siti,
nainstalujte také na tyto stanice program ALLWIN PLUS. Nainstalovany soubor
ALLWIN.EXE pfejmenujte na téchto stanicich na ALLWINO.EXE.

ALLWINO.EXE umoznuje provadét viechna vyhodnoceni programu ALLWIN
PLUS, zpracovani novych dat pro néj vSak provadi ALLWIN1.EXE. Méjte tedy
na paméti, Ze pokud nespustite ALLWIN1.EXE, nebudou ani programy
ALLWINO.EXE moci vyhodnotit nova data.




Varianta B (adresar s daty pfistupny pouze pro cteni)

ALLWIN PLUS s prednastavenou periodou zjistuje, zda do souboru (obvykle
DATA.OLD) na ,centrdlni” stanici nepfibyla nova data. Pokud ano, nova data si
po siti zkopiruje do své lokalni slozky a tam si je jiz lokalné zpracovava — nedo-
chazi k zatéZovani sité jako u varianty A. Data jsou takto soucasné duplikovana
a tedy zalohovana.

V okné ,Sledovani provozu” je zarovefi mozno v podstaté on-line (¢i presnéji -
v zavislosti na periodé kontroly dat) sledovat nové pfichazejici data.

Do souboru ALLWIN.INI, umisténého ve slozce, kde je instalovan ALLWIN.EXE,
pridejte sekci ,DataSource” a pfislusné polozky dle nasledujiciho prikladu:

[DataSource]

File = X:\allcom\data.old
Size=0

CheckPeriod = 120

Pokud ini soubor jesté neexistuje, vytvorte jej v textovém editoru (napf. Notepad
nebo Wordpad) a uloZte jako prosty text. Polozky Size a CheckPeriod jsou
nepovinné, ALLWIN si je pfipadné zaloZi sam). Cesta v poloZce ,File” musi byt
zaddna ,Sestnactibitové”, (tzn. vzdéalend slozka s daty - Cili jednotka kde je
centrdlni ALLWIN - musi zacinat pismenem a dvojteckou. Slozku stac¢i mit
sdilenou pouze pro ctend.

V polozce ,Size” si ALLWIN udrzuje informaci o posledni velikosti zdrojového
datového souboru, pro prvni spusténi mizete zadat hodnotu ,0” (pokud
polozku vibec nevytvofite, vytvori si ji ALLWIN sam - default je 0). Po prvnim
spusténi jiz do ini souboru manualné nezasahuijte.

ALLWIN PLUS si nejprve zkopiruje a zpracuje cely vzdaleny soubor DATA.OLD
a dale uz si bude kopirovat jen to, co do néj pribude.

Do polozky ,Size” zadat hodnotu ,-1", v tom pfipadé si ALLWIN pfi prvnim
spusténi viechna stard data NEzkopiruje, ale zacne si kopirovat aZ to, co bude
od té doby nové.

Polozka ,, CheckPeriod” udava, s jakou periodou (v sekundach) ma ALLWIN kon-
trolovat, jestli do vzdaleného zdrojového souboru néco nepfibylo. Default je 5s.
Podminkou pro spravnou funkci je, aby na centralni stanici byl spustén ALLWIN
PLUS, ktery i tam data zpracovava (tfeba na pozadi) a odklada do zalozniho
souboru DATA.OLD
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ALLWIN PLUS je mozno k tomuto Ucelu nainstalovat na libovolny pocet stanic.
Hodnotu CheckPeriod nastavte s ohledem na nepfetéZovani sité a centralni
stanice.

Konfiguraci a pfipadné aktudlnost verze ALLWIN PLUS je nutno udrZovat
na kazdé stanici zvlast.

Na kazdé stanici mlzete mit individudlni konfiguraci pobocek. V pfipadé,
Ze takovou konfiguraci uloZite pod heslo, bude mit lokaIni uzivatel pfistup jen
k tém datlm, ktera se tykaji jeho pobocek.

6.1.2 Instalace na siti s prenosem ze sériového rozhrani RS 232
ustredny s vyuzitim programu ALLNET

Program ALLNET slouZi k pfenosu zaznamu z ustfedny a jejich uloZeni na pev-
ny disk pocitace. Program ALLNET pracuje jako NT servis, jeho cCinnost je
tedy zahdjena jesté dfive, neZ jsou potvrzena hesla pro spusténi systému
serveru. Program ALLNET poskytne data pro vyhodnoceni bézné instalaci
programu ALLWIN PLUS. Adresar pro ukladani dat musi byt nastaven u obou
aplikaci shodné.

Prejmenované soubory ALLWINO.EXE mohou byt pouzity také ve spojeni s pro-
gramem ALLNET. V tomto pfipadé je misto programu ALLWINR.EXE pouZit pro
sbér dat program ALLNET a zpracovani provadi bézny program ALLWIN PLUS
(ALLWIN.EXE).

6.1.3 Instalace na siti s pfenosem zaznamii z ustfeden s vestavénym
sitovym rozhranim a IP adresou

U Ustfedny s vestavénym sitovym rozhranim je mozno stahovat zaznamy pfimo
z jeji IP adresy. Pro tento pfipad je nutno doplnit program ALLWIN PLUS modu-
lem Comman pro prenos zaznamU pomoci protokolu TCP-IP. V programu
Comman nastavte jako zdroj sit, zvolte typ ,klient”, zadejte IP adresu Ustfedny.
Jako cil nastavte soubor DATA.NEW v pracovnim adresafi programu ALLWIN
PLUS. Program COMMAN bude pfendset zaznamy z Ustfedny a ukladat je na
pevny disk pro zpracovani programem ALLWIN PLUS.




6.1.4 Pripojeni sériového portu pobockové ustiedny do pocitacové sité

Jakoukoliv pobockovou Ustfednu vybavenou sériovym portem pro prenos
zdznamuU o hovorech mUzete pfipojit do pocitacové sité s vyuzitim prevodniku
RS 232/TCP-IP.

Sada HW500 se skldda z externiho prevodniku (RS232/TCP-IP) a programu
COMMAN TCP-IP.

Pfevodnik prevede sériovy port Ustfedny na sitové rozhrani, pridéli dstfedné
IP adresu a zajisti zobrazeni zaznamU( o hovorech na siti.

Na pocitaci pfipojeném do sité nainstalujte program COMMAN TCP-IP, jako
zdroj nastavte sit, zadejte IP adresu pridélenou pobockové Ustfedné. Jako cil
nastavte soubor DATA.NEW v pracovnim adresafi programu ALLWIN PLUS.
Sadu HW500 muzete doplnit polovodi¢ovym bufferem TC310, programem
ALLWIN PLUS nebo libovolnou Crazy sadou.

6.1.5 Dalkovy pienos po Internetu:

U ustfedny umistéte pocitac, na ktery nainstalujte program COMMAN. Pocitac
je pripojen sériovou linkou k Ustfedné a pevnym nebo komutovanym pfipoje-
nim do sité Internet. Jako zdroj zvolte u programu COMMAN sériovou linku,
jako cil napt. OLE schranku a program Outlook.

Program COMMAN v tomto nastaveni zajisti pfenos zdznamU z Ustfedny
ke spravci formou E-mailu na pfedem nastavenou adresu. Program COMMAN
muUZete také nastavit pro vyuziti FTP prostoru (bez vyuZiti E-mailu).

Na vzdaleném pracovisti je opét umistén program COMMAN, ktery zaznamy
z Internetu (FTP prostor nebo E-mail) precte a poskytne je ke zpracovani
programu ALLWIN PLUS.

Pfenos zaznamU timto zplsobem je mozno uskutelnit také po privatni pocita-
Cové siti.
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6.2 Spoluprace s polovodicovymi buffery,
modemové verze

Program ALLWIN PLUS je v zakladnf verzi urcen pro pfimé pfipojeni pocitace
k pobockové Ustfedné. Pro zajisténi kvalitnéjsiho prenosu zaznamd o telefon-
nich hovorech z Ustfedny do pocitace doporucujeme vyuZit polovodicovy buffer

TC 310 s , bezpecnym prenosem” zdznama.

Dalkovy prenos po telefonni siti
Na sériovy vystup RS232 pobockové
Ustfedny pfipojte polovodicovy buf-
fer TC 310. Na vystup bufferu pfipoj-
te modem. Na vzdaleném pocitaci
program ALLWIN PLUS a nastavete
jej pro prenos zdznamd o hovorech
po telefonni lince pomoci modemu.
V nastaveném case nebo vzdy po na-
staveném casovém Useku vytoci pro-

#% ALLWIN - Automatickeé pripojovani...

| Frenos dat mezi modemy po komutované telefonni lince |

Nastaveni

Modem wptaéi " pulzng (= tonové v nahlas
Ffipojné body [telefonni Gizla):

[# | 234567890 ~|

Odebrat

Ffipojovat " wiechny [2] postupné

Mo, | Upravit... |

+ Pouze wybrang [#01]

v FPfipojovat se kaZdp den v Sasze 00:00
[~ Opakovat plipojovani ¢ periodou l:l

Iv Odpojovat se automaticky pa wwéteni pfipojenéha bufferu

[~ PoZadovat potvrzeni automatického pripojosvant

gram ALLWIN PLUS prednastavené
telefonni ¢islo, na které je pfipojen
modem s bufferem u pobockové u-
stfedny. Po navazani spojeni vycte
program ALLWIN PLUS zédznamy ulo-
Zené ve vzdaleném bufferu.

Iv Fii pfipojovani ukazovat a po plipojeni skijvat toto okno

Priibéh pfipojovani ™ Ukladat do souboru ALL- LOG. TXT
Odpojena...

Spust s automaticky v Sase: Ct 27.05. 2004 00:00'00
neba kliknutim na taditko <Ffipojic:

Daléi spusténi po: [EEERRE

<< Skt | | Fipoit... |

Upozornéni:

Verze programu ALLWIN PLUS urce-

né pro polovodicové buffery (pfipadné v kombinaci s modemy), maji specialni
komunikacni protokol. Tento protokol mUlzete zvolit pfi instalaci programu,
nebo v okné , O programu”. Do Okna , O programu” vstoupite ze zékladniho
zobrazeni programu ALLWIN PLUS stiskem spodni listy. Vybér zpUsobu komuni-
kace (Ustfedna, buffer, modem/buffer) je mozno provést pouze po zadani hes-
la pro vstup do konfigurace. Pokud toto heslo bézné nepouzivate, pro tento
Ucel jej opravdu musite zadat!

35



6.3 Individualni ceniky hovorného

Telekomunikac¢ni operator mlze uzavfit se zakaznikem smlouvu s individualni-
mi cenami hovorného do jednotlivych smérd. Zpravidla se v takovém pfipadé
jednd o néktery ze standardnich cenikd se zvyhodnénymi cenami za volani
do vybranych smérd.

Pro tyto pfipady jsou programy ALLWIN PLUS vybaveny mozZnosti vyuzivat
tzv. ,externi tarifni tabulky”. Tyto tabulky jsou vlastné textovym souborem,
vytvofenym v predem definovaném formatu. V tomto souboru je mozno
editovat cenu za hovory do kazdé jednotlivé destinace.
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BV Odstraiiovani problémi

Pfenos dat nenabiha po spusténi pocitace (nesviti ikona pro prenos dat)
- zkontrolujte, zda mate spravné uvedeny prenosové parametry progra-

mu ALLWIN PLUS v seskupeni ,Po spusténi” Windows

- (priklad: C: \ALLCOMMALLWIN.EXE COM2 1200,N,8,1)

Pfenos dat je spustén, data se neprenasi (ikona pro pfenos dat sviti)

- zkontrolujte stav kabelu od Ustfedny k vasemu pocitaci (zda je vibec
pfipojen, zda je pfipojen ke spradvnému sériovému portu, zda neni pfe-
rusen, zda je dodrzeno schéma jeho zapojeni pro konkrétni typ poboc-
kové telefonni Ustfedny)

- zkontrolujte, zda mate v konfiguraci parametrd prenosu dat programu
ALLWIN PLUS nastaveny prenosové parametry shodné s nastavenim
pfenosovych parametrd Ustfedny

- zkontrolujte, zda mate spravné uvedeny prenosové parametry v za-
stupci pro pfenos dat programem ALLWIN PLUS v seskupeni ,, Po spus-
téni” Windows

Upozornéni: Pred spusténim prenosu dat je nutno zkontrolovat, zda nedojde
ke sporu o pfislusny sériovy port a o odpovidajici preruseni s jinym programem
(zejména ovladacem mysi nebo modemu). Neinstalujte na shodny sériovy port
ovladac pro mys (nebo pro modem) a soucasné prenos zdznamt z pobockové
telefonni Ustredny !!!
Mate-li na pocitaci instalovany také sériové porty COM3 a COM4, méjte
na paméti, ze COM1 a COM3 pouZivaji shodné preruseni IRQ4 a COM2
a COM4 pouzivaji shodné preruseni IRQ3. Proto neinstalujte napt. ovlada¢ mysi
na COM3, mate-li na COM1 spustén prenos zdznamU programu ALLWIN PLUS,
analogicky neinstalujte ovlada¢ mysi na COM4, mate-li na COM2 spustén
prenos zaznam( programu ALLWIN PLUS.
MUzete pouzit nasledujici kombinace:
- pfenos ALLWIN PLUS na COM1+mys (modem) na COM2 nebo COM4
- prenos ALLWIN PLUS na COM2+mys (modem) na COM1 nebo COM3




Z ustredny do pocitace jsou néjaka data pfenasena, nelze je vsak
vyhodnotit

zkontrolujte obsah souboru DATA.OLD v adresafi pro ukladani zaznamd
z pobockové Ustfedny (prednastaven je adresar, kde je instalovan
program ALLWIN PLUS). Jsou-li v souboru DATA.OLD spravné uvedeny
zdznamy o hovorech, zkontrolujte nastaveni datumu (zejména roku)
vasi telefonni Ustfedny. (v pfipadé, Ze vase pobockova Ustfedna nepo-
skytuje Udaj o roku, zkontrolujte také nastaveni roku ve vasem pocitaci
- Udaje o hovorech jsou v tomto pfipadé zafazovany do aktudlniho roku
podle nastaveni pocitace).

Jsou-li v souboru DATA.OLD uvedeny nesmysiné znaky (rozsypany caj),
zkontrolujte shodu nastaveni pfenosovych parametrd programu
ALLWIN PLUS a vasi pobockové telefonni Ustredny.

Program ALLWIN PLUS nelze spustit

zkontrolujte, zda mate v zastupci pro spusténi programu ALLWIN PLUS
spravné zapsanou cestu k programu a jeho nazev

pfiklad: ,, CNALLCOMMALLWIN.EXE”

Vyuctovani z programu ALLWIN PLUS je odlis$né od vyuctovani operatora

zkontrolujte, zda méte v konfiguraci vnéjsich linek zvoleného u kazdé
linky spravného operdtora a tarif, ktery s nim mate nasmlouvan
provéite, jaky typ tarifikace (impulsni, impulsni casovd, pseudo...)
mate s operdtorem dohodnuty a zvolte tento typ v konfiguraci vnéjsich
linek

provedte upgrade vasi licence programu ALLWIN PLUS na aktualni ver-
zi (Tarifni tabulky jednotlivych operatort se neustale vyvijeji s ohledem
na podminky trhu.)

pouzivate-li pseudotarifikaci, nastavte korekce ¢asu pro volani do jed-
notlivych smérd, pfipadné provedte douctovani

Neni mozno provést douctovani rozdilu mezi uctem ALLWIN a operatora
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provérte, zda provadite vyuctovani viech vnéjsich linek (nebo vsech
pobocek). Douctovani je mozné provést pouze pro vsechny instalované
linky nebo pobocky.




