Program "ALLWIN 2000/Trend"

pro evidenci a vyhodnoceni telefonického provozubgskovych
telefonnich uskeden.
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1. Popis programu

1.1 Zakladni funkce programu

Program ALLWIN 2000 pro evidenci a vyhodnoceni fiziéckého

provozu pobokovych telefonnich ugéden ma d¥ zakladni funkce:

- pienos udaj o jednotlivych telefonnich hovorech z pgkové
telefonni Ugstedny do peéitace a jejich uloZeni na pevny disk
pocitace

- zpracovani jednotlivych vyhodnoceni pro statnkyinpobaky
¢i jejich skupiny, tisk Gtenek a faktur

Prenos udaj z pob@kové telefonni ugedny do PC rize probihat
souwasre s jinoucinnosti vaSeho pdtace. Renos dat rizete spustit ve
Windows v seskupeni "Spustiti gtartu” v nabidce "Po spési” vaseho
pocitace. V takovém fipack bude penos udaj zahajen vzdy i zapnuti
vaSeho poitace.

Prenos dat z Ustdny je mozno zahdjit (a ukdt) také Fimo z
piislusného menu programu ALLWIN.EXE - tentotgpb umo#uje
plné vyuzit vnitni (nebo externi) vyrovnavaci péatin nékterych
pobatkovych telefonnich ustden.

Program ALLWIN 2000 je mozno spolehdivprovozovat pod
oper&nim systémem Windows 95/98, Windows 2000, Windows N
nebo Windows 3.1-3.11.

1.2 Popis jednotlivych nabidek programu

VYHODNOCENI, KALKULACE

Po stisku klavesy "Vyhodnoceni, kalkulace" se zpbdéci nabidka:
Pravidelné sestavy (jsou-lickteré typy sestav ulozeny), ¥8i linky,
Jednotlivé pob&ky, Skupiny poboek (jsou-li rekteré poboky zaazeny
do skupin), Hotelové pokoje (je-licktera poboka definovana jako
pokoj), ZG&tovaci kody (poskytuje-li je konkrétni potimva Ustedna a
jsou-li zadany v konfiguraci),iedkezné kalkulace, Z.

Pravidelné sestavy

Jsou-li ulozeny nékteré typy sestav (pfi tisku vyhodnoceni) do
souboru “xxx.ur”, je mozno je v této nabidce zvolit a provést celé
vyhodnoceni znova s jinym obdobim.

Vnéisi linky



Klavesa "VigjSi linky" vyvola obrazovku, ve které je mozno vsdii
linky pro vyhodnoceni, éit obdobi, za které chceme vyhodnoceni
provadt, zapinati vypinat filtraci konkrétnich tyfp hovort a vybranych
hovori, utajeni telefonnickiisel ve vypisech a kotiee provést samotné
vyhodnoceni pro zvolené obdobi a linky.

Jednotlivé pobo ¢éky

Klavesa "Jednotlivé polsy" vyvold obrazovku, ve které je mozno
vybirat pobéky pro vyhodnoceni, it obdobi, za které chceme
vyhodnoceni provad, zapinat¢i vypinat filtraci konkrétnich typ
hovori a vybranych hovdr, utajeni telefonnichtisel ve vypisech a
konené provést samotné vyhodnoceni pro zvolené obdobytmané
pobaiky veetrg statistickych pehledi a fakturace.

Skupiny pobo ¢ek

Jsou-li v "konfiguraci pobtek" zdazeny w@které poboky do skupin,
zobrazi se v nabidce "Vyhodnoceni, kalkulace" ldave'Skupiny
pobaiek”. Po stisku této klavesy je mozno zvolit jedmba vice skupin
pobaiek pro vyhodnoceni (s¢asré jsou zobrazeny polsky, které k
dané skupi&/ skupinam pislusi). Po zadani paramé&fro vyhodnoceni
(obdobi, filtrace, utajeni...) je mozno provést aghoceni celé skupiny.
Faktura¢ni Udaje jednotlivych skupin zistanou po vyplreni trvale
ulozeny v programu ALLWIN2000.

Hotelové pokoje

Jsou-li v "konfiguraci pob&ek" definovany #které poboky jako
"pokoj", zobrazi se v nabidce "Vyhodnoceni, kalkela klavesa
"Hotelové pokoje". Po stisku této klavesy je moimotit jednu nebo vice
pobatek pro vyhodnoceni z podskupiny hotelovych pékdfo zadani
parametii pro vyhodnoceni (obdobi, filtrace, utajeni...Jrjezno proveést
vyhodnoceni jednoho nebo vice pakoj

Zuctovaci kody

Po stisku této klavesy je mozno provadvyhodnoceni hovdr
ozn&enych stejnymcislem &tu (zakazky) bez ohledu na pouzitou
pobaku telefonni asedny. Tato funkce je aktivni pouze prorésiny,
které informaci o z&tovacim kdédu (account code) poskytuji. Uraden,
které umo#uji funkci “privatni hovory”, je mozno pro vyhodneai
vybrat pouze privatni (soukromé) hovory.

Filtrace
U vSech rezim vyhodnoceni je zazena funkce "Filtrace". Po stisku
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klavesy "Filtrace ANO" se aktivuji pro vyhodnocewybrané druhy
zdznand o hovorech. Tento vy je mozno provést po stisku klavesy
"Filtry":

pouze volbyisla volan&islo / predisli
0 délce ¥tSi nebo rovno 00:00:00

s cenou vysSi neborovno .. ¢K
zCtovaci kody vSechny, vybrané, (privatni
hovory)

mistni hovory ANO NE
mezimestské hovory ANO NE
mezistatni hovory ANO NE
ostatni hovory ANO NE

na sluzebntisla (S) ANO NE
prichozi hovory ANO NE
neus@sné pokusy ANO NE

Pozn.: Telefonni¢isla Ize ozn&t jako sluzebni v konfiguraci
uzivatelského nebo specialniho telefonniho sezngismenem *“S”
(nap. 12345S).

Predb éZna kalkulace

Stisknutim klavesy “RedlEzna kalkulace” fivolate obrazovku, na niz je
mozno zadat libovolné platné telefon¥islo a gedpokladanou dobu
trvani hovoru. K&mto Udafim program automaticky rifadi nazev
volaného mista a vy odpovidajici cenu hovoru.

PRENOS A ZAZNAM DAT

Po stisknuti klavesy ‘ii@nos a zaznam dat” se zobrazi infatmakona s
popisem penosovych paramétr(komunika&ni port, rychlost penosu,
parita, délka slova) praenos dat z Ustdny do poéitace a adresém pro
uklddani dat. Fenosové parametry je mozno émit v nabidce
“Konfigurace”.

Soutasre se zobrazi nabidka “Zahajinnost” nebo “Ukogit ¢innost”.
Poznamka: U vybranych verzi programu ALLWIN 2000meZno data
pienaset imo z diskety 3,5” nebo pomoci modéipo telefonni lince.

SLEDOVANI

Po stisknuti klavesy “Sledovani” budou na obrazowggisovany
zaznamy o prav ukortenych hovorech. Je mozno vybrat vypisovani
vSech zaznath prijatych z pobdkové Ustedny, vypisovani zaznam
vedenych pouze vybranymi patkami nebo servisni rezim sledovani.
KONFIGURACE



Pobo éky - instalace

Po stisknuti klavesy “Polsky” muzeme zadavat parametry jednotlivych
pobatek. Parametry jednotlivych podek jsou:cislo pobaky, nazev,
zarazeni mezi hotelové pokoje, skupinéptatek k ces hovoru (chcete-

li pro nekteré poboky zmenit cenu za hovorné - naprozpditat
provozni naklady za Gstdnu...). Pro saasnou instalaci &siho pa@tu
pobaiek se shodnymi parametry je mozno vyuzit nabidkpol&na
instalace” nebo “Autodetekce”.

Vnéjsi linky - instalace

Po stisknuti klavesy “V&Si linky” je mozno zadavat parametry
jednotlivych vigjSich linek. Parametry jednotlivych &8ich linek jsou:
¢islo linky, telefonnicislo, maska, typ tarifikace, provozovatel, cena
hovoru proCesky Telecom, GTS, Dattel, Globix, Aliatel, Contdatebo
konkrétni program provozovatele GSM nebo NMT. Pmxasnou
instalaci ¥tSiho pd@tu linek se shodnymi parametry je mozno vyuzit
nabidku “Spoléna instalace” nebo “Autodetekce”.

Tarifikace, pseudo-pulsy

Po stisknuti klavesy “Tarifikace, pseudo-pulsy” B#brazi nabidka, ve
které je mozno zadat parametry phidppd, Ze vaSe Ustdna nedostava
(nebo neumi fijmout) od provozovatele ¥Bich linek hovorové nebo
casové impulsy: obdobi slabého a silného provozistmihovorné,
korekce délky hovoru pro mistni, mezistské a mezistatni hovory. Dale
je zde mozno nastavit tarify jednotlivych progta@®@SM, NMT a tarif
INTERNET 2000.

Telefonni seznamy, p Ficky

Po stisknuti klavesy “Telefonni seznamyicky” je mozno prohlizet a
editovat néasledujici seznamy: UTQ[eska republika, Slovensko,
Mezinarodni, Uzivatelsky, Bezplatné sluzby, Spedidluzby. Seznamy
"Ceskéa republika", "Slovenska republika", "Mezinartidjsou pevs
nastaveny vyrobcem programu. Editovat je mozno aeyn UTO,
Uzivatelsky, Bezplatné sluzby, Specialni sluzbytéghto seznamech je
mozno zadatisla, kter4d budou vyhodnocena podle tarifu INTERNET
2000. Seznamy je mozno Hdit abeced#, podlecisel (Fedisli), podle
tarifd (mezinarodni €R) a podle TTOCR).



Parametry p fenosu dat
Po stisknuti klavesy “Parametrygmosu dat” se nastavuji parametry pro
pienos Udaj o jednotlivych hovorech z pobkové Ustedny do poitace.
Nastavuji se nasledujici udaje:

- sériovy port poeitace (COM1, COM2, ...), fip. disketova

mechanika

- rychlost genosu (110, 150, 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600)

- parita (zadna, lich&, sudéd), datové bity (7 s&p bity (1, 2)

- adresépro archivaci dat

Prenosové parametry programu ALLWIN 2000 musi byt
nastaveny ve shod € s nastavenim v (st fedné nebo
polovodi €éovém bufferu!!

Poznamka:

- Ve verzich pro ugedny, které maji parametrggmosu negnmné, jsou
tyto parametry v konfiguraci programu ALLWIN 2000astaveny
napevno.

Poznamka:

- Specialni verze programu ALLWIN 2000 uniofi n&itat zaznamy o
telefonnich hovorech z diskety nebo ze souboruamébho na disku. V
takovém pipact zvolte v “Parametrechipnosu dat” misto sériového
portu nap. disketovou mechaniku.

- Verze programu ALLWIN 2000 pro komunikaci s i@tnou po
telefonni lince umaiji n&itani zaznarm o telefonnich hovorech
pomoci modemu.

Udaje pro U étenky a fakturaci
Po stisknuti klavesy “Udaje pro¢tienky a fakturaci” je mozno zadat
nasledujici fakturani udaje uzivatele programu ALLWIN 2000:

- uzivatel (ndzev, adresa, ®3CO, DIC, bankovni spojeni

- konstantni symbol plateb, platce DPH, sazba (®HD

Pristupova hesla
V této nabidce je mozno zadat hesla pistpp do programu
ALLWIN 2000 a do jeho konfigukani casti.

KONEC

Pri ukonceni vyhodnocovani hovorného je, vipad, Ze je spusn
prenos dat, umo&mo ponechat po minimalizovani vyhodnocovéasti
programu ALLWIN 2000 pgenos Wwinnosti. Program je mozno uké&ihz
kteréhokoliv mista stiskem kombinace klaves ALT+F4.
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1.3 Struktura nabidek programu

Vyhodnoceni, kalkulace
Pravidelné sestawy jsou-li ulozeny (tiskem do souboru “xxx.ur”)

Vnéjsi linky
Vyber linek
Sledované obdobi
Filtrace - zapnuta x vypnuta (nastaveni dijjtr
Utajeni - zapnuto x vypnuto
Informace o vybranych linkach
Vyhodnotit
Tridéni zaznam (podle data,linek, cenygjsel, dennih@asu..,)
Tisk zaznam - na obrazovku, tiskarnu, do souboru
Vyugtovani
- pro jednotlivé linky
- souhrnny det
(mozny tisk s rozpisem hovigr
Jednotlivé pobeky
Vybér pobasek
Sledované obdobi
Filtrace - zapnuta x vypnuta (nastaveni dijtr
Utajeni - zapnuto x vypnuto
Informace o vybranych pobkéach
Vyhodnotit
Trideni zaznam (podle data, ceny, veéisla, dennih@asu...,)
Tisk zaznam - na obrazovku, tiskarnu, do souboru
Vyuctovani
- pro jednotlivé pobeky
- souhrnny Get
(mozny tisk s rozpisem houartisk faktur)

Skupiny pobeek (pouze jsou-ligkteréz pobaiek za&azeny do skupin)
Vybér skupiny nebo vice skupin
Sledované obdobi
Filtrace - zapnuta x vypnuta (nastaveni dijtr
Utajeni - zapnuto x vypnuto
Informace o vybranych skupinach
Vyhodnotit
Trideni zaznam (podle data, poliek, vol.&isel, dennih@asu,.,)
Tisk zaznam - na obrazovku, tiskarnu, do souboru
Vyuctovani
- pro jednotlivé skupiny
- souhrnny Get
(mozny tisk s rozpisem hovrtisk faktur)

Predl¥zna kalkulace
- nastaveni volanéhgsla a doby trvani hovoru

Zpét

Pfenos a zaznam dat
Zahgjit ¢cinnost(ptip. prenos dat z diskety nebo po modemu)
Ukorit ¢innost

Sledovani
Sledovani vSech zaznam
Sledovani zaznainvybranych pob&ek skupin nebo hotelovych pokoj
Servisni rezim

Provoz v hotelu
Specialni funkce pro hotelovy provoz — viz kapitéla
Konfigurace

Pobaky - instalace

Instalace pobiek (islo, ndzev, skupina, typfiplatek)

je mozno instalovat kazdou pathm zvla¥, skupinu pobdek sowasr® nebo vyuzit funkce automaticka instalace (on-
line nebo zptng)
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Vnegjsi linky - instalace

Instalace vijSich linek €islo, telef.¢islo, maska, typ tarifikace, provozovatel, cenadnoy

je mozno instalovat kazdou linku zvta$kupinu linek sotasré nebo vyuzit funkce automatické instalace (on-fiebo
zZpetng)

Tarifikace, pseudo-pulsy
Obdobi silného - slabého provozu
(nastavenéasového rozmezi silného provozu)
Pseudopulsy
Mistni tarif
Korekce
Mistni hovor
Mezimgstsky hovor
Mezistatni hovor
Intemet 2000, Eurotel, Paegas, Oskar (nastaveafmn tarifikace jednotlivych sluzeb)

Telefonni seznamyyipky
Vybér seznamu

uTo
Ceska republika
Slovensko
Mezinarodni
UZivatelsky
Bezplatné sluzby
Specialni sluzby
Pricky

Setidit
Podle pedisli
Abecedr
Podle tarifi (pouze Mezinarodn{;R)
Podle TTO (pouz€R)

Prohlizeni seznain
(editace jen u UTO, UZivatelsky, Bezplatné sluZByecialni sluzby, iftky)

Parametry penosu dat
Vybegr komunikaniho portu (COM1 - COMx)
Volba p‘enosové rychlosti
Volba parity (suda, licha, bez)
Pazet datovych bit (7, 8)
Poset stop biti (1, 2)
Adres& pro zaznam a archivaci datétre plné cesty)
(Volba disketové mechaniky pedeni z diskety)

Udaje pro @ty afakturaci
Uzivatel (nazev, adresa, €5
ICO
DIC
bank. spojeni
konst. symbol plateb
platce DPH
% DPH

Pristupova hesla

- heslo pro vstup do programu
- heslo pro vstup do konfigurace

2. Instalace programu

2.1 Pozadavky na zéizeni
Program ALLWIN 2000 provozujte na osobnim¢fiati s parametry

minimalné podle nasledujiciho seznamu:
- PCAT



N =

- monitor VGA ¢ernobily nebo barevny)

- min. 20 MB pevny disk

- min. 512 kB volné opetai panéti

- min. jeden sériovy port (plus rozhrani pro mySsS232 nebo
PS2)

- Windows 3. 1x/Windows 95/Windows 98/Windows
2000/Windows NT

. Instalace programu

Na instalani disket spuste instal&ni program SETUP.EXE
Na monitoru se zobrazi zakladni instalanabidka:

- zvolte typ astedny, pro kterou program ALLWIN 2000
chcete pouzivat - vyple gresny nazev uzivatele programu
ALLWIN 2000

- zvolte adresépro instalaci vyhodnocovaciho programu
(prednastaven C:\ALLCOM, mozno 2mt na libovolny
adresd ktery bude instatanim programem vyt@n)

- zvolte misto instalace - nazetiggjusného TTO, UTO, MTO

- potvidte vytvaeni zastupce pro speédi programu
ALLWIN 2000

Po spléni vSech pozadavkinstal&niho programu program sam
nainstaluje soubor ALLWIN.EXE, ve kterém je obsaen
prenosova i vyhodnocovachst programu. Déale jsou v souboru
ALLWIN.EXE skryty zakladni konfiguréni  parametry
(nap.aktuélni telefonni seznamy s tarifyepaitenymi k mistu
instalace, seznamy UTO...) DalSi seznamy si udiwgtizéari sam
béhem uzivani programu (ndzvy pdaled, cisla statnich linek,
pojmenovani konkrétnich vyténych linek...). Tyto uzivatelské
seznamy se automaticky ukladaji do souboru ALLX&EG.
(znaky xxxx reprezentugislo verze programu ALLWIN 2000).

Pokud jste zvolili vytvéeni zastupce pro spesf programu
ALLWIN 2000, bude instaknim programem vytv@no seskupeni
ALL.COM se zastupcem ALLWIN.EXE.

Upozorreni: P instalaci programu budou zvolena data (typ
ustedny, nazev uZivatele, misto instalace) trvale
zapsana ha instalai disketu.

- Né&zev uzivatele programu ALLWIN 2000 volte s

rozmyslem, neba bude pouZit v dajich pro fakturaci.
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4. Rozhodate, zda chcete spoebtprenos dat z nabidky "Po
spuséni” vaseho paitace. V gipad, Ze ano, vytviie v seskupeni
"Spustit @ startu” a nabidce "Po spest" zastupce programu
ALLWIN 2000 s gikazovymiadkem pro spushi prenosu:

C\ALLCOM\ALLWIN COM2 1200,N,8,1
sériovy port rychlost, parita, délka slovagebstop bit

Poznamka:
Pro zjednoduSeni posfauvést pouze parametr "sé€riovy port”,

Y

nap.:

C:\ALLCOM\ALLWIN COM2

V takovém pipact pouzije program zbyvajici nastaveni z nabidky
"Konfigurace" zakladnéasti programu ALLWIN 2000.

Upozorreni:

Pred spusinim grenosu dat je nutno zkontrolovat, zda nedojde ke
sporu o pisluSny sériovy port a o odpovidajiciepuSeni s jinym
programem (zejména ovlatkan mysi nebo modemu).

Neinstalujte na shodny sériovy port ovladaro mys (nebo pro
modem) a sotasré prenos zaznamz pob@koveé telefonni ugedny !!!

Mate-li na p@itaci instalovany také seriové porty COM3 a COM4,
mejte na paniti, Zze COM1 a COMS3 pouzivaji shodngepuseni IRQ4 a
COM2 a COM4 pouzivaji shodn&gouseni IRQ3. Proto neinstalujte
nag. ovlad& mysi na COM3, mate-li na COML1 spéstprenos zaznatn
programu ALLWIN 2000, analogicky neinstalujte owa&dmysSi na
COM4, méte-li na COM2 spust prenos zaznamprogramu ALLWIN
2000.

Muzete pouzit nasledujici kombinace:
- prenos ALLWIN 2000 na COM1 + myS (modem) na COM2
nebo COM4
- prenos ALLWIN 2000 na COM2 + myS (modem) na COM1
nebo COM3

Poznamka: Neékteré verze programu ALLWIN 2000 umoZzniuji
nacitat zaznamy o telefonnich hovorech z diskety, ze souboru
uloZzeného na disku, po telefonni lince pomoci modemu (viz
odstavec “Konfigurace programu” ) nebo po siti pomoci protokolu
TCP - IP.
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2.3. Konfigurace programu

2.3.1 RFrenosové parametry
Nejprve je nutno nastavit‘pnosové parametry:

Zvolte komunik&ni port (COM1, COM2, COM3, COM4)
podle toho, na které sériové rozhrani vaSehditgm je
piipojen propojovaci kabel mezi éstinou a PC.

Nastavte penosovou rychlost, get datovych a stop Ibit
paritu ve sho#l s nastaveningthto paramefr vasi pobokoveé
ustedny (gipadré polovoditového bufferu). Vyberte a zapiste
adresé (vcetrg Uplné cesty) pro ukladani novych a
archivovanych udajo telefonnich hovorech.

Nekteré verze programu ALLWIN 2000 untafi n&itat
zaznamy o telefonnich hovorech z diskety nebo aé@ui
uloZzeného na disku. Chcete-li vyuzit tuto sluzbuplte v
“Parametrech ienosu dat” misto sériového portu hap
disketovou mechaniku.

U specialnich verzi programu ALLWIN 2000 unioficich genos
dat po telefonni lince pomoci modemu se telefatisio (prip. wetsi
pocet ¢isel) nastavuje po stisku klavesy "Zahajmos".

2.3.2 Pobgky, vnéjsi linky
Ve sho@& s konkrétni pobikovou uUstednou "nainstalujte” do

<

Pri instalovani jednotlivych pobaiek mate moznost zadat jejich
parametry:
poba’ka, nazev, pokoj, skupinaiiplatek

pobaika: ¢islo pob@ky ve shod sc¢islovanim vasi ugedny
nazev: kazdé polioe je mozno fidélit ndzev, pod kterym se
bude pozdji objevovat v jednotlivych vypisech. Neni-li nazev
zadan, #stava oznéeni shodné &islem poboky

skupina: moznost #adit pob@&ku do skupiny, pro kterou je
mozno prova& hromadna vyhodnoceni. | poraaeni pob&ky
do skupiny je zachovana moZznost prastadyhodnoceni této
pobaky jednotliwe.

pokoj: z&azeni pislusné pobé&ky do podskupiny "Hotelové
pokoje"

piiplatek: moZnost diovat kazdé pohae rozdilny rezijni
piiplatek k zakladni ceénhovoru

Pri instalovani vréjSich linek je mozno sodasré zadat jejich
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parametry:
linka, telefonnicislo, maska, pulsy, provozovatel,igpb tarifikace,
sazba
- linka¢.: ¢islo linky ve shod s¢islovanim vasi ugedny
- telefonnicislo: telefonniislo, na které je dané linka zapojena
- maska: pedisli pro vstup do JTS, je-li zapojena dané linka na
piedazenou pobikovou Ustednu
- provozovatel: moznost konfigurovat kazdou linkwo giného
provozovatele{esky Telecom, Globix, Paegas, Eurotel, Oskar,
piipravujeme také Aliatel, Contactel, GTS ...) s Iizgn
zpasobem tarifikace
Upozorreni:
Provozovatel viSich linek s nazvem Cesky
Telecom (dive SPT Telecom)” ma zohle&m historicky
vyvoj tarifnich tabulek od roku 1993 do sasnosti. To
znamena, Ze jednotlivym hovon jsou girazovany ceny
podle tarifnich tabulek platnych v dobskuté&néni hovoru.
Pro Gpravu ceny hovoru pouzijteifplatek k ces hovoru"
pro konkrétni pobiky v "Konfiguraci pobdek". Zmenu
ceny hovoru pro Cesky Telecom" v konfiguraci ¥sich
linek provadijte pouze v souladu se skémesti.
- zpusob tarifikace pro kazdou konkrétni linku, cena za
impuls / cena za minutu / GSM tarif...
- “s-16kHz impuls kazdou sekundu
- “I” - 16kHz tarif odvozeny z roku 2000
- “p” - pseudotarifikace podle ceny vyp@itané na vaSem
poéitaéi podle tarifnich tabulek
- “1” - propojovaci impuls 16kHz znamena, Ze spojenbylo
uskute¢néno
- GSM (NMT) tarif je aktivovan, je-li konkrétni lirec piifazen
provozovatel GSM (NMT) sit (tento tarif umo#uje volbu
piislusného programu &itGSM - Eurotel, Paegas, Oskar nebo
NMT - Eurotel)
- jiny poskytovatel telefonniho spojeni (Globix, atiel,
Contactel...)

Nainstalovani pobocek a vnegjSich linek nema vliv na prfenos
zaznamu o hovorech z Ustfedny do pocitace. Vzdy jsou prenaseny
vSechny zaznamy o hovorech, které ustfedna poskytne.

2.3.3 Nastaveni parameti pseudotarifikace
Nejsou-li konkrétni v§Si linkou vasi pob. ugdny gijimany 16
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kHz tarifni nebo vt&gnové impulsy, vysilané provozovatelem telefonni
sit, mazete pro vyp®et ceny hovoru vyuzit pseudotarifikace podle
nastavenych paramétr(parametry jsou vyrobcemr@dnastaveny pro
aktualni obdobi)

- Nastavte obdobi pro silny provoz. V souvislostitism se
automaticky nastavi obdobi pro slaby provoz. V dibdégtabého
provozu jsou poplatky za hovorné vyrazmizSi nez v obdobi
silného provozu, coz program ALLWIN 2000 dokonale
simuluje. Obdobi slabého provozu je automatickifagaeno
také volnym ddm (So, Ne a svatin).

- U vétsSiny statnich linek jsou ¢fovany mistni hovory podle
doby trvani (nap Praha - v obdobi silného provozu prvni 2
minuty za 2,90, v obdobi slabého provozu prvni 2uty za
1,60. Pro linky bez igimaca tarifnich nebo vt@novych
impulsi jde ot o dokonalou simulaci ALLWIN 2000.

- Nastavte doby jednotlivych korekci (doba, o kterbude
zaznam o hovoru zkracen vipact, ze konkrétni statni linka
negijima tarifni nebo vtBnové impulsy = pimérny cas
vyta&eni telefonnihocisla, doby vyzvani...). Ogt jde o
simulaci ALLWIN 2000 pro gipad, ze linka negima 16 kHz
tarifni nebo vté&inové impulsy.

Korekce je mozno nastavit zvia®ro mistni, mezigstske i

mezistatni hovory. Jde sanitepreé o vratny proces, takze vyhodnoceni je
mozno opakovahprovest a vytisknout pro volitedmastavené korekce.

V souvislosti s moznosti nastavit korekce v program
doporiujeme nastavit korekce vasi pagkové telefonni ugedny (ma-li
je vaSe pobgkova ustedna) na nulu.

- Nastavte (zkontrolujte) tarify INTERNET 2001 a kiack, ze
pouzivate GSM/NMT brany nastavte konkrétni program
provozovatele GSM/NMT.

2.3.4 Telefonni seznamy, sazebniky

Seznamy UTO

Kazdému mistu instalaceifadi program seznam MTO v rdmci daného
UTO. Pro pipad, Ze dojde ke zn¢ nékterého z pedtisli, dopiste je do
seznamu MTO aifrad’te mu odpovidajici misto.

Poznamka:Pro @gipadna no¥ vznikla MTO jsou v seznamech MTO
piipraveny nazvy “mistni MTO”, “fiméstsky MTQO”. Témito “nazvy” - s
odpovidajicimi tarify - oznde pipadna no¥ vznikla MTO. U takto
zadanych novych MTO budefipvypoctu pseudotarifu zohledno
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obdobi se zlewmym provozem. Chcete-li, aby byl uveden ve vypisech
konkrétni nazev MTO, pojmenujte jej v seznamu "dbapsky" (v
souladu se zavedenim do seznamu MTO pa@idghoziho postupu).

SeznamyCeské republiky, Slovenska a mezinarodni
V téchto seznamech jsou uvedenaésmaa cisla neést a zemi, podle
kterych giradi program ALLWIN 2000 nazvy mist k volanytistim.

Seznamy uZivatelsky, specialni, bezplatnych sluzeb

U téchto seznamu je mozno zadat do volaného ¢isla tfi parametry
pomoci pismen U, P ,S:

UZivatelsky (moZnost pojmenovat volanécislo, tarif pirazen
automaticky)

Specialni(moznost pojmenovat volaréslo, moznost nastavit tarif)

Bezplatné sluzbymoznost pojmenovat volaréslo, tarif nulovy)
u- utajit zvolen&islo vzdy, bez ohledu na aktivaci funkce “Utajeni”
P - (tovat zvolen&islo vzdy podle pseudotarifikace bez ohledu figem 16
kHz impulsi
S- tzv. sluZebnéisla, po nastaveni filtru pro vyhodnoceni SLUZEBNSLA
NE" budou tataisla pro konkrétni vyhodnoceni odfiltrovana

- Pismena U, P a S zadavejiénm za volan&islo, napiklad: 1234UP

- V “UZivatelském seznamu” je mozno také zvdiislo (isla), ktera
budou vyhodnocena v rezimu INTERNET 2000.

2.3.5 Udaje pro &ty a fakturaci

Chcete-li tisknout jednotlivym uzivaieh poba@ek ¢i jejich
skupin faktury, vypite v nabidce "Udaje pro¢ty a fakturaci" nazev a
adresu fakturujici firmy (jako zéklad nazvu progratyuziva nazev
uzivatele zadanyipinstalaci), O a DIC, bankovni spojeni, konstantni
symbol plateb, platce/neplatce DPH, sazba DPH.

2.3.6 Ristupova hesla

V této casti konfigurace je mozno nastavit heslo pro vstiap
programu a heslo pro vstup do konfigurace. Heslo pstup do
konfigurace ma vySSi prioritu a umozni také vst@pptdogramu a pro
ukonteni grenosu dat.
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3. Postup ¥l vyvhodnoceni

3.1. Vyhodnoceni telefonického provozu

3.1.1 Vyhodnoceni provozu na w&Sich linkach

Tento druh vyhodnoceni slouzi zejména k porovnéaitu od
provozovatele wsich linek (nap. Cesky Telecom, a.s.) se stavem
zaznamenanym vasi patkovou Ustednou. B vyhodnoceni provozu na
vnéjSich linkach pouziva program ALLWIN 2000 sazby tasené v
nabidce "Konfigurace - \&8i linky". Cena za hovor se vypita z p@tu
tarifnich nebo vt@novych impulsi vyslanych provozovatelem statni
linky (pfijima-li tstedna tarifni impulsy) nebo je vyftena programem
ALLWIN 2000 (v rezimu pseudotarifikace).

Postup p A vyhodnoceni

- 'V zakladni nabidce programu stisknéte klavesu
“Vyhodnoceni”.

-V dil¢i nabidce stisk¥te klavesu “VijSi linky”.

- Vyberte vigjSi linku (nebo vice linek), pro kterou chcete
vyhodnoceni uskutait.(pravym tl&itkem mySi nebo z
nabidky “Vyber/vylt”)

- Urcete obdobi pro vyhodnoceni.

- Nastavte filtry pro vybr konkrétnich druii telefonnich spojeni

- Zvolte, zda chcete utajit telefontisla ve vypisech

- Zvolte, zda chcete pobky uvadt ¢islem nebo ndzvem

- Stiskréte klavesu “Vyhodnoceni”. Na obrazovce se zobrazi
Udaje o vSech hovorech, kterémspl zadané parametry.

- Po stisku klavesy “SHUIt” muazZete zvolit uspiadani
zobrazenych zaznam podle statnich linek, podletasu
uskut&néni hovoru, dennihg@asu, podle volanychisel, délky
nebo ceny hovoru.

- Po stisku klavesy “Vy&tovani” mizete zvolit gktery z tym
uctenek nebo faktur pro vyhodnoceni vybranych havor

- Vybrané zaznamy nebo Wtdvani se zvolenymi parametry je
mozno vytisknout na obrazovku, do souboru nebaskarnu.

3.1.2 Vyhodnoceni provozu na pohikach

Tento druh vyhodnoceni slouzi zejména k r@f@mi naklad za
telefonni hovory na jednotlivé pollcy. Fi vyhodnoceni provozu na
pobatkach pouziva program ALLWIN 2000 ceny za tarifnipuns
nastavené v nabidce "Konfigurace -§}&i linky" a k nim gripocitava pro
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kazdou pob&ku prislusnou prazku (je-li nastavena). ifPazka se
pripocitavd procentuath kcere kazdého hovoru diovanému
provozovatelem statni linky {jima-li dstedna tarifni impulsy), nebo
vypoctenému programem ALLWIN 2000 (v rezimu pseudotiaaifie).

Postup @ vyhodnoceni
- 'V zakladni nabidce programu stisknéte klavesu

"Vyhodnoceni".

V dil¢i nabidce stisknéte klavesu "Jednotlivé poboc&ky",

"Skupiny poboc¢ek" nebo "Hotelové pokoje”.

- Vyberte pobocku (pokoj, vice pobocek nebo pokoju,
skupinu poboc&ek), pro které chcete vyhodnoceni
uskutecénit..

- Ur&ete obdobi pro vyhodnoceni.

- Nastavte filtry pro vybér konkrétnich druhl telefonnich
spojeni

- Zvolte, zda chcete utajit telefonni Cisla ve vypisech

- Zvolte, zda chcete pobocéky uvadét ¢islem nebo nazvem

- Stisknéte klavesu "Vyhodnoceni". Na obrazovce se vypiSi
udaje o vSech hovorech, které splfiuji zadané parametry.

- Po stisku klavesy “Setfidit” mizete zvolit usporadani
vypsanych hovorl podle pobocek, podle ¢asu
uskuteénéni hovoru, podle denniho €asu, podle volanych
Cisel, délky nebo ceny hovoru.

- Po stisku klavesy “Vyuctovani” muzete zvolit néktery z
typu Ucétenek nebo faktur pro vyhodnoceni vybranych
hovora.

- Vybrané zaznamy nebo wvyucétovani se zvolenymi
parametry je mozno vytisknout na obrazovku, do souboru
nebo na tiskarnu.

Poznamka:

Pfi vyhodnoceni skupin poldek zZistavaji fakturani Gdaje
jednotlivych odBrateli ulozeny v konfiguraci programu ALLWIN 2000.
Toho je mozno vyuzit v ifpad, Ze chcete tisknoutékteré faktury
opakovas stale stejnym odivatelim,

Chcete-li ziskat shodnou zfre¢nou sumu za zvolené obdobi pro
pobaky i pro statni linky, nastavte v nabidce "Konfigoe - Pob&ky"
polozku "Rirdzka" u vSech poléek na nulu. Chcete-li vyhodnotit také
nejnowjSi daje o telefonnich spojenich, zkontrolujtea p spuséném
prenosu dat jiz neprobih&a archivace aktualnich howozenych nap
ve vyrovnavaci pasti ustredny.

Zvolite-li pro vyhodnoceni vSechny patky nebo jejich skupiny,
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muzete proveést datiovani celkového rozdilu ceny za hovory zjm

programem ALLWIN 2000 a ceny uvedené ve fakturaahhovorné

vystavenych provozovatelem &gich linek. Tento rozdil bude

proporcionald rozpaitan k nakladm za hovorné vSech pobek.
Provadite-li pravidelné néktery druh vyu étovani, maZete jeho

parametry ulozit do polozky “PRAVIDELNE SESTAVY” (t iskem

sestavy do souboru s hdzvem “xxx.ur”).

3.1.3 Funkce Filtrace a Utajeni

Pro vSechny typy vyhodnoceni je mozno aktivovatkkturiFiltrace” a

“Utajeni”.

Funkce “Filtrace” aktivuje vyer druhi zaznami o hovorech

(zabrani zobrazeni, vytovani a vytitni nevybranych hovdj.

POUZE TELEFONNICISLO - vyhodnoti pouze spojeni na konkrétni volaiséo nebo pedisli
O DELCE VETSI NEBO ROVNO - vyhodnoti pouze spojeni o délcedstéonebo #t3i nez zvolite
S CENOU VYSSi NEBO ROVNO - vyhodnoti pouze spojemiené shodné nebo vy3si nez zvolite

MISTNi HOVORY - vyhodnoti mistni hovory

MEZIMESTSKE HOVORY - vyhodnoti mezigstské hovory

MEZISTATNI HOVORY - vyhodnoti mezistatni hovory

NA SLUZEBNI CISLA - umozni nezidit do vyhodnoceni telgisla oznaena v
editovatelnych seznamech v “Konfiguraci” pismeneh “

PRICHOZI HOVORY - umozni statisticky vyhodnotitichozi hovory

NEUSR:SNE POKUSY - nevyhodnotiisla, kde jde oiejmy omyl

(nag. je-li po smérovém gedtisli vytoteno mén nez ti &islice
nebo v pipac pseudotarifikace spojeni kratSi nez filtry nasteve
v “Konfiguraci”

Poznamka: U vybranych tyd pobakovych Uusteden ISDN, které
poskytuji do zaznamu orighozim hovoru Gdaj @isle volajiciho, je
mozno provadt také tridéni a statistickd vyhodnoceni podledisel
volajicich u¢astnika.

Funkce “Utajeni” povoli zobrazit ve vSech vypisgabuze ¢ast
volanéhatisla tak, aby byla zachovana anonymita volanéhovyypesech
budou zobrazena v takovéniigacE pouze volana fiecisli, aby bylo
mozno uéit volanou lokalitu a fidélit ji odpovidajici tarif.

3.2 Tisky sestav, ttenek a faktur

Tisky provedenych vyhodnoceni je mozno praitath obrazovku,
do souboru nebo na tiskarnuieB tiskem na tiskarnu dmete na
obrazovce zobrazit sestavuepré v tomtéz tvaru, v jakém bude
vytisknuta — €erné na bilém”.

3.2.1 Tisk (Etenek
- P¥i volbé “U¢tenky jednotlivych linek (jednotlivych pobek,
skupin poboek)” budou vytisknuty parametry vybranych
vnéjSich linek (poboek, skupin pob&ek), zvolené obdobi, za

18



které vydtovani provadime a zé&recnd suma za vSechny
hovory, které spiluji zvolené parametry, na zvlastndténku
pro kazdou linku (pohiku, skupinu pob&ek).

- Pri volbé “Souhrnny @et” budou udaje o vSech zvolenych
linkach nebo pobitkach vytisknuty wetrg ceny a DPH na
jedinou &tenku.

- Pri volbé “.. s rozpisem hovd’ budou navic k pedchozim
udapm vytisknuty udaje o vSech hovorech, kteréngpl
zvolené parametry.

- Jednotlivé dtenky, souhrnné dty (prip. s rozpisem hov@j
mohou byt tisknuty takeé jakajbohy pri tisku faktur.

3.2.2 Tisk faktur

Pro jednotlivé skupiny poldek je mozno vytvht databazi
odbératelu, ktera zustane trvale uloZzena v konfiguraci programu
Pro kazdou skupinu je mozno zadat nazewmatble, adresu(JO a DIC.

Stejné udaje je mozno vyplnittiptisku faktury v rezimu
vyhodnoceni jednotlivych poliek. V tomto pipact je vSak nutno i
zmené odbiratele zadavat tyto udaje znova (programisvphodnoceni
jednotlivych poboéek pamatuje pouze posledni zadané u(daje o
odbsratelich). Chcete-li pro&které jednotlivé pobiky tisknout faktury
pravidelr®, vytvote pro kazdou takovou poddar novou skupinuPro
jednotlivé skupiny jsou faktutai Udaje o odératelich uloZzeny v
programu ALLWIN 2000 pro opakovana vyhodnoceni.

Pozn.: Bi tisku faktur je mozno k cerza hovory pipojit pausalnicastku
nag. jako ndhradu za pouzivani testny.

3.2.3 Export do souboru

Zvoleny typ vyuctovani (acétenky, faktury..) je mozno exportovat do
textového souboru. Zadznamy o jednotlivych telefonnich hovorech
je mozZzno navic exportovat také do databazového formatu.
Databazovy format vystupniho souboru je vytvorfen vzdy, zadate-li
nazev souboru “xxxxx.dbf ”. Pfi exportu do “DBF” muzete vybrat
polozky, které maji byt exportovany. Exportovany databazovy
soubor je mozno dale zpracovat napf. tabulkovym procesorem.

Zvoleny typ vyw@tovani (&tenky, faktury..) je mozno exportovat
do souboru s nazvenixxx.ur” . V takovém pipac bude pi
vyhodnoceni zobrazena moznost pouzit futavidelnou sestavijvyber
pobaiek, linek, skupin, filtry, idéni) pro dalSi vyhodnoceni v jiném
obdobi.
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3.3 Predbézna kalkulace

Nabidka “Redl®zna kalkulace” ve “Vyhodnoceni” umidje zjistit
piredem cenu za konkrétni telefonni hovor na kterekuisto v republice
nebo na skté. Nejprve zvolte pobiku, ze které chcete hovor provést
(bude zohledén pripadny piplatek k ced hovoru), zadejtetislo, na
které budete volat (program kKmu piradi nazev volaného mista), dale
predpokladanou dobu trvani hovoru. Po zadani dob@ntnhovoru
program automaticky vygita cenu za telefonni hovor se zadanymi
parametry.
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4. Provoz v hotelu

Rezim "Provoz v hotelu” se objevi v hlavnim menwgoamu
ALLWIN 2000 pouze v pipac, Ze rékteré z pobdek maji v konfiguraci
nastaven atribut "POKQOJ". Tyto palky se pak objevuji v "seznamu
pokoji", I1ze s nimi vSak samogjmé zachazet - i béznych rezimech
vyhodnoceni - stefnjako s ostatnimi polaami.

4.1 Moznosti programu v rezimu "Provoz v hotelu"

V rezimu Provoz v hotelu je mozno zadavat datuifithpdu a
jméno hosta, kontrolovat a vtiovat hovorné a tisknouttenky. Zadané
Udaje je mozno kdykoli dodates upravit. Je mozno téz provest
prabézné vy®&tovani a nechat pokoj nadale "obsazeny" od okamziku
vyuctovani (to je praktické nédp pokud host nebo obsluha pozaduje
vyrovnat hovorné, aniz by host jiz sk&ée "uvolnoval” pokoj).

4.2 Hlavni ovladaci prvky

Obsluha software fize &tSinu funkci ovladat pomoci hlavniho
roletového menw okre "Provoz v hotelu”, pro zjednoduSenikierych
¢asto pouzivanych operaci jsodemy ovladaci prvky v horrasti okna:

- Panel "Seznam pokij umoziuje prepinat mezi rezimy seznamu
"volné/obsazené/vsechny"

- Panel "Stav k..." informuje oifpsnémcase (CMOS pdtace) -
tento Udaj program pouziva rfapii "obsazovani" pokoje

- Panel "Vybrano..." informuje offp. patu pokoji vybranych pro
spole&né obsazovani/vyfovani

- Klavesa "Vybrat (pdat)...” umo#uje rychly vykEr polozky
seznamu, kterou je zadana ve vedlejSim text-editri{fe mozno
zadatcislo pobaky, ndzev pokoje nebo i pouzast jména hosta
apod.)

- Zvyrazréena klavesa "Vydtovat/obsadit” umaiuje vyvolat
zakladni funkce seznamu (funkce klavesy zavisi mdoze
"kurzoru" - tj. zvyrazenéhotradku v seznamu). V nabidce (pop-
up-menu), kterd se objevi po kliknuti na tuto kkves rezimu
"Vyuc¢tovat”, je mozno zvolit typ dienky, pop. "uvolnit" pokoj
"bez vyltovani". Shodnd nabidka je téz v hlavnim menu
"Vyuctovat".

- Klavesa "Zavit" znamena odchod z rezimu "Provoz v Hotelu"
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(pro vstup i vystup z tohoto rezimu je mozno pouiddtvesovou
zkratku <F7>)

Pozn.: Pro naprosté usn&dn vstupu do okna "provoz v hotelu" ze
zakladniho okna programu ALLWIN 2000 je moZno pbté&i klavesu s
ikonou "Hotel' nebo je&t Iépe Double-Click na logo dodavatele SW...

- Klavesa "ZruSit/obnovit vydr" slouzi ke zruSeni/nastaveni
piiznaku "vybrany" jednotlivych poloZzek seznamu

- Kliknutim na zéhlavi (popisku) ékterych sloupt seznamu je
mozno seznam (vzestupnseridit podle zvoleného kritéria [viz.
téZ menu "Seidit"]. Po kliknuti na zahlavi sloupce "Hovorné"
program spdita aktualni stav hovorného vSech obsazenych fokoj
[viz. t€Z menu "vypet hovorného].

4.3 Seznam pokaij

DalSi funkce jsou prova&dy primo v seznamu, ktery je hlavnim
prvkem okna: (#které funkce pouze "zjednodusSuji" shodné funkce
hlavnich ovladacich prei

VSechny pokoje (obsazené i volné):
V 1. sloupci je mozno kliknutim ozwid (popr. zrusSit) poloZzku
seznamu jako  “"vybranou". (n@p pro  spoléné
obsazovani/vy&tovani vice pokdj sowasre) - viz. téz klavesa
"ZruSit/Obnovit vylEr'. Vybrané polozky seznamu jsou
oznaeny odliSnou barvou.

Pozn.: Nelze vybirat "obsazené" i "volné" pokojaissrt.

Volné pokoje:
"Double-Click" na udaj "volny pokoj" ipravi (vybere) pokoj
pro obsazeni, nasledny "Double-Click" pokoj obsdsihodna
funkce - viz. téz klavesa "OBSADIT")

Obsazené pokoje:

- Ve sloupci "Uzivatel (host)" je moZzno zadat jmérasta (max. 16

znakh)

- Ve sloupci "Hovorné &tovano od" je mozno &mit datum acas,
od kdy je hovorné pntano (i "obsazeni" pokoje sem program
vklada aktualni hodnottasu z CMOS)

- Sloupec "Hovorné [K]" zobrazuje aktualni stav hovorného (Gdaj
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>viz.vypaiet< znamend, Ze hovorné jelia spoitat; st&i nag.
Double-Click na tento tdaj nebo kliknuti na zahjavi

- viz. téZ menu "Vypdet hovorného"

Pokud je vybrano vice nez 1 obsazenych pokejumistite-li
editovaci okénko na polozku "jméno hosta" neb&dvéano od”,
nabidne program v panelu “"vybrano..." (n&)o volbu
"UPRAVOVAT SOUCASNE".

Takto je umozdno upravit VSEM VYBRANYM pokofim
piisludny udaj SOUASNE (pii prechodu na jinou kolonku nebo
poloZzku seznamu se volba "upravovati&Emg” vzdy zrusi)

4.4 Postup [Fi obsazovani pokoj

Zvolte seznam "volnych" nebo "vSech" pokd@hlavni menu nebo
panel "Seznam...").

Vyberte gisluSnou polozku seznamu - pokoj - kliknutim na
ctvergek vlevo nebo Double-Click na udaj "volny pokoj".
(Obsazujete-li pouze jeden pokoj, @taa polozku pouze umistit
"kurzor").

Kliknéte na zvyrazénou klavesu "OBSADIT" (nebo Double-
Click na udaj "obsadit").

Program ozn&d pokoj(e) jako obsazeny(é), nyniabete zadat
jméno hosta fipadré upravit datum acas obsazeni. Chcete-li
Udaje né&nit pro vice pokaj sowasrg, kliknéte na "Obnovit vybr"

a dale na "upravovat séasre".

4.5 Postup Fi vyuétovani, popr. uvoliovani pokoje

Zvolte seznam "volnych" nebo "vSech" pokd@hlavni menu nebo
panel "Seznam...")

Vyberte gisluSnou polozku seznamu - pokoj - kliknutim na
ctvereek vlevo. (vydtovavate-li pouze jeden pokoj &tana
polozku pouze umistit "kurzor"). Pro seznamy s ydozkami je
téZ mozno s vyhodou vyuzit klavesu "Vybrat..." @eadli na.
"Nov" bude Vam nabidnut pokoj obsazeny hosterfi Novotny",
pak st&i jen stisknout <Enter> nebo Kkliknout na "Vybrat
(Pridat)..." apod.)

Kliknéte na zvyrazénou klavesu "VYWTOVAT" (nebo totéz v
hlavnim menu).

V nasledujici nabidce zvolte tygténky: s rozpisem/bez rozpisu
apod. (Nabidka obsahuje také volbu "Pouze uvo)nit".

Program pepcaiita hovorné, pipravi &tenky a nabidne jejich
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TISK.

- Po odeslani dienek na tiskarnu budete dotazani, zda chcete pokoj
(e) UVOLNIT, pog. PONECHAT nadale obsazen(é) (v tomto
piipact program datum "obsazeni" 2m na aktualni, jméno hosta
ponechd). Dopokwjeme volbu provést az po ukani tisku,
protoze program po "uvodni” pavodni Udaje o obsazeni vymaze a
bylo by nutné je zadavat znovu.

Pred realizaci #Siny dilezitych voleb (zejménafpuvolnovani
pokoja nebo spolénych Upravach udéj program pozaduje od obsluhy
jejich potvrzeni, v fipact omylu je samazjmé mozné Udaje obnovit
(nap. podle knihy hosi) a vyttovani hovorného provést znovu.

V pripact, Ze byste v seznamu ne&t provedli rgjaké znény, je
zde jest jedna moznost, jak je zrusSit:

Po kliknuti pravym tlaitkem mySi na klavesu "Z#&w"' Vam
program nabidne zruSeni vSechémnprovedenych od vstupu do okna
"Provoz v Hotelu".

5. Pravidelné sestavy

Funkce “Pravidelné sestavy” usmage uzivateli provaeét takova
vyhodnoceni, ktera s&asto opakuji. Pomoci funkce “Pravidelné sestavy”
je mozno vSechny parametry takovéhoto vyhodnocemdzitu
k pozcjSimu (i opakovanému) pouziti.

5.1 Priprava sestav a ulozeni jejich paramei

a) Ripravte si libovolnou sestavu:
Vyberte nap. rekolik jednotlivych pobdek, nastavte &které
filtry, settid'te zaznamy podle¢kterého kriteria, ve "Vy&tovani"
zvolte nap. Souhrnny Get, sestavu si nejprve vytiske "na
obrazovku" a ujistte se, Ze je to typ sestavy, kterou budete chtit
tisknout pravidela.

b) Nyni mizete parametry sestavy ulozit do seznamu "prawdalh

takto:
V menu "Tisk sestavy" zvolte "EXPORT DO SOUBORU" a
zadejte Bjaky soubor s Pponou "xxx.UR" - teba SEST1.UR a
soubor ulozte ("OK").
Program si do souboru ulozi vSechnyipbhé Udaje, které bude
pottebovat pi pristim tisku obdobné sestavy, tj. magisla
vybranych polozek (poldek, skupin atd.), nastaveni vSech fijtr
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zpasob ftidéni zaznami a typ sestavy (ndp Souhrnny Get s
rozpisem hovat)
Pozn.: VSimite si moznosti zjednoduSeného zadavani "sledovaného
obdobi" po kliknuti na Sipku vedle boxu "obdobi .0d. Negast;ji
pouzivanym obdobim pravpdodobré bude “minuly ndsic".

5.2 Tisk pravidelnych sestav

a) V hlavnim menu titulniho okna programu ALLWIN @D zvolte
"Vyhodnoceni - pravidelné sestavy"{aete téz vyuzit "klavesoveé
zkratky" - prednastaveno je <Enter>, zkratku lze uzivatelsky
Zmenit)

b)  zvolte "Vykér sestav” (v menu, klavesou nebo Double-Clickem na
seznam vybranych sestav) a vyberte sestavy, ktéreete
vytisknout (zkuste nap dvoustrankové sestavy "Vratnice" a
"Internet")

Vybér nebo zruSeni vyiou se provadi kliknutim na nazev sestavy
- vybrané jsou ozrigny "fajfkou”.

(Kromé nazvu sestavy je vadku téz jeji popis, ktery si ke
uzivatel podle pdtby upravit)

c) potvid'te vyker a zvolte "Vyhotovit".

Program ALLWIN 2000 fgipravi sestavu(y) - nejprve zobrazuje
proces pipravy - a poté nabidne TISK.

d) Sestavy nyni fizete vytisknout a a¥it si, ze kazda odpovida
jinému nastaveni vyou, filtru atd.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

6. Specialni verze programu ALLWIN
2000

- verze pro penos zaznatnz diskety 3,5" (nap pro zdizeni
DIRTES)

- verze proiizné typy buffel (TC 310, Inoma, VP-XMT ...)

- verze pro penos dat po telefonni lince pomoci modem

- verze pro penos a ukladani zaznéaro hovorech na NT serveru
(ve spolupraci s programem ALLNET)

- verze pro penos dat pomoci protokolu TCP-IP (ve spolupraci s
programem Comman)
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7. Odstra novani problém U

Prenos dat nenabiha po spustpatitace (nesviti ikona proipnos dat)

- zkontrolujte, zda mate spravné uvedeny pifenosové parametry programu
ALLWIN 2000 v seskupeni “Po spusténi” Windows (pfiklad: C: \ALLCOM
\ALLWIN.EXE COM2 1200,N,8,1)

Prenos dat je spusit, data se népnasi (ikona proienos dat sviti)

- zkontrolujte stav kabelu od detiny k vaSemu g@@taci (zda je vibec @ipojen, zda je
piipojen ke spravnému sériovému portu, zda néaiuden, zda je dodrzeno schema
jeho zapojeni pro konkrétni typ patkoveé telefonni ugedny)

- zkontrolujte, zda mate v konfiguraci paranieprenosu dat programu ALLWIN
2000 nastavenyipnosové parametry shads nastavenimipnosovych parameéir
ustedny

- zkontrolujte, zda mate spravamvedeny penosové parametry v zastupci pienos
dat programem ALLWIN 2000 v seskupeni “Po sputWindows

Z Ustfedny do pocitace jsou néjaka data prenasena, nelze je vSak

vyhodnotit
- zkontrolujte obsah souboru DATA.OLD v adresafi pro ukladani zaznamu z

pobocCkové ustfedny (pfednastaven je adresaf, kde je instalovan program
ALLWIN 2000). Jsou-li v souboru DATA.OLD spravné uvedeny zaznamy o
hovorech, zkontrolujte nastaveni datumu (zejména roku) vasi telefonni
ustfedny. (v pfipadé, Ze vaSe pobockova Ustfedna neposkytuje Udaj o roku,
zkontrolujte také nastaveni roku ve vasem pocitaci - idaje o hovorech jsou v
tomto pfipadé zarfazovany do aktuélniho roku podle nastaveni pocitace).
Jsou-li v souboru DATA.OLD uvedeny nesmysiné zn@kysypanyaj), zkontrolujte
shodu nastaveniignosovych parametmprogramu ALLWIN 2000 a vaSi pobtkoveé
telefonni tstedny.

Program ALLWIN 2000 nelze spustit
- zkontrolujte, zda mate v zastupci pro sposiprogramu ALLWIN 2000 spraen
zapsanou cestu k programu a jeho nazéiklgo: C:\ALLCOM\ALLWIN.EXE)
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